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Pour votre passion

Explore Exciting Tourism and Hospitality Careers in 
Northern Ontario.

Explorez de belles possibilités de carrière dans 
l’industrie du tourisme et de l’accueil du nord de 
l’Ontario.
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With so many things to do, places to explore, 
and four-season activities to enjoy, Northern 
Ontario is a popular destination for travellers 
and vacationers from across the globe. It’s 
also one of the things that makes the region 
an exciting place to launch or grow a career in 
tourism. 
For the nature lovers, adventure seekers and 
the dreamers alike, tourism offers something 
for everyone. A wide selection of career 
opportunities, easy entry into the industry, 
on-the-job-training, available educational 
programs, capacity for advancement, and a 
broad range of potential wage earnings are 
just some of the advantages of working in this 
dynamic sector.

Why choose a career in tourism?

•	 Meet new people from around the world 
•	 Create amazing experiences for travellers 

and guests
•	 Work in an exciting environment where 

different things happen
•	 Pursue a love of the outdoors that 

doesn’t wait for the weekend
•	 Spend summers on the lake and winters 

on the slopes
•	 Potentially travel and explore exciting 

new places
•	 Build new skills through rich learning 

experiences
•	 Have fun while getting paid 
•	 Make friends and memories that last a 

lifetime
Explore this Tourism Rocks handbook to 
discover more about some of the amazing 
career opportunities available and learn 
about how to become employed in the 
tourism industry.

For more information on 
tourism as a career visit 
tourismrocks.ca.

Parce que le nord de l’Ontario offre tant de 
choses à faire, d’endroits à explorer et d’activités 
agréables en toute saison, c’est une destination 
de choix pour des voyageurs et des vacanciers 
de partout dans le monde. Pour cette même 
raison, c’est aussi une région prometteuse 
pour ceux et celles qui veulent commencer 
ou poursuivre une carrière dans l’industrie du 
tourisme. 
Aux personnes qui aiment la nature, les 
aventures et les grands rêves, une carrière dans 
le tourisme a beaucoup à offrir. Les perspectives 
professionnelles diversifiées, l’entrée facile 
dans l’industrie, la formation en cours d’emploi, 
les programmes éducatifs disponibles, les 
possibilités d’avancement et le large éventail 
des revenus potentiels sont quelques-uns 
des atouts d’une carrière dans ce secteur 
dynamique. 

Pourquoi faire carrière dans l’industrie du 
tourisme? Pour... 

•	 Rencontrer des gens de partout dans le 
monde

•	 Concevoir des expériences 
impressionnantes pour les voyageurs et les 
clients

•	 Travailler dans un environnement où il se 
passe plein de choses

•	 Profiter des plaisirs du plein air sans avoir à 
attendre les fins de semaine

•	 Passer l’été au bord de l’eau et l’hiver sur 
les pentes

•	 Profiter de possibilités de faire des voyages 
et d’explorer de nouveaux endroits

•	 Développer de nouvelles habiletés 
dans le cadre de riches expériences 
d’apprentissage 

•	 S’amuser tout en gagnant un salaire
•	 Faire des amis et des souvenirs pour toute 

la vie
Ce guide  vous renseigne sur de merveilleuses 
possibilités de carrière dans l’industrie 
touristique et indique comment faire pour y 
chercher un emploi.

Pour en apprendre plus sur 
les carrières dans l’industrie 
touristique, voir tourismrocks.ca.

ᑲᒥᔑᓇᑎᑭᐣ ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ ᑫᑐᒋᑲᑌᑭᐣ, ᐸᐸᑲᐣ 
ᑕᐦᔁᔦᐠ ᑫᑭᐣᑕᐏᒣᒣᒋᑲᒋᑲᑌᑭᐣ, ᐁᑿ ᑲᐯᑲᔭᐦᑭᐘᐠ 
ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑫᑭᔑᒧᒋᑫᐣᑕᑯᑐᓇᓂᐘᑭᐣ, ᑭᐍᑎᓄᐠ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᓂᐦᑕᐃᔕᐘᐠ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᐁᑿ ᐅᑭᐏᑌᐠ 
ᒥᓯᐍ ᐱᑯ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᑲᐏᒋᓭᐘᐨ᙮ ᐊᒥᐍ 
ᑲᔦ ᐯᔑᐠ ᑫᑯᐣ ᐅᒪ ᐃᓀᑫ ᑲᐏᒋᒋᑫᐣᑕᑿᐠ ᑫᐏᒋ 
ᒪᒋᒋᑲᑌᐠ ᓇᐣᑕ ᓂᐦᑕᐏᑭᒋᑲᑌᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᒪ 
ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ᙮ 

ᐊᐏᔭᐠ ᑲᓴᑭᑐᐘᐨ ᐱᑿᒋᐦᐊᐦᐃᐠ, ᑲᓇᓇᑕᐘᐸᑕᒧᐘᐨ 
ᒣᒣᒋᑲᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᐸᐘᒧᐠ ᑲᔦ, ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐣ ᑫᑯᐣ ᑲᑭᓇ ᐊᐏᔭ ᐅᒋ᙮ ᐁᒥᔑᓇᑎᑭᐣ 
ᑫᑭᐏᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ, ᐁᐍᑕᐠ ᑫᑭᐏᒋ 
ᐱᑎᑫᓇᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ, ᑕᑿᓄᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᓇᓂᐘᐠ, 
ᐁᑿ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᑲᐃᔑᓇᑿᑭᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᔓᓂᔭᑫᓇᓂᐘᐠ 
ᐊᒥᐍ ᐊᑎᐟ ᑲᐏᒋᒥᓄᓭᐠ ᐅᒪ ᑕᓇᐦᑭᓇᓂᐘᐠ 
ᑲᐃᔑᑲᑭᑕᐏᓇᑿᐠ ᐃᓀᑫ᙮

ᐊᐣ ᑫᐏᒋ ᐅᑕᐱᓇᒪᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ?

•	 ᓇᑭᐡᑲᐏᐠ ᐅᐡᑭ ᐊᐏᔭᐠ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ 
ᑲᐏᒋᓭᐘᐨ 

•	 ᐘᐍᐡᑐᓇᐣ ᒪᒪᑲᐨ ᐸᑲᒥᐡᑲᑫᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ 
ᐅᒋ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᐁᑿ ᐅᑭᐏᑫᐠ

•	 ᐊᓄᐦᑭᐣ ᑲᐃᔑᒧᒋᑫᐣᑕᑿᐠ ᐃᒪ ᐸᐸᑲᐣ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑ ᐃᓯᓭᑭᐣ

•	 ᐱᒥᐣᔕᐦᐊᐣ ᑲᓴᑭᑐᔭᐣ ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐁᑲ 
ᑲᐱᑐᒪᑲᐠ ᐱᓇᒪ ᒋᑭᔑᐱᒥᑯᓇᑲᐠ

•	 ᑲᓂᐱᐠ ᓴᑲᐦᐃᑲᓂᐠ ᑕᔑᐏᑐᐣ ᐁᑿ ᑲᐱᐳᐠ 
ᑲᐃᔑᓂᓴᒪᑎᓇᐠ

•	 ᑲᔦᐱᑯ ᒋᐸᐸᒥᐡᑲᔭᐣ ᐁᑿ ᒋᐣᑕᐏ ᒣᒣᒋᑲᑐᔭᓂᐣ 
ᐅᐡᑭ ᐃᔕᐏᓇᐣ

•	 ᐅᐡᑐᓇᐣ ᐅᐡᑭ ᑲᐡᑭᑕᒪᓱᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐅᒋ 
ᑲᐃᔑᐍᓄᑕᑭᐣ ᑭᑫᐣᒋᑫᐏᓇᐣ

•	 ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐣ ᒣᑿᐨ ᑲᔦ ᐁᐱᒥᑎᐸᐦᐊᒪᑯᔭᐣ 

•	 ᐅᔑᐦᐃᐠ ᐅᐡᑭᑐᑌᒪᐠ ᐁᑿ ᑲᓄᑫᐏᓇᐣ ᑲᐯᐦᐃ 
ᐱᒪᑎᓱᐏᓂᐠ ᒋᐱᒥᓭᑭᐣ

ᒣᒣᒋᑲᑐᐣ ᐅᐍ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᒥᓄᐍᐣᑕᑿᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᐣ 
ᑫᐏᒋ ᑭᑫᐣᑕᒪᓂᐣ ᑭᔭᐱᐨ ᐊᑎᐟ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᒪᒪᑲᐨ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᑭᑫᐣᑕᐣ 
ᐊᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᐏᐦᐃᑯᔭᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮

ᑭᔭᐱᐨ ᐏᑭᑫᐣᑕᒪᐣ ᑫᑯᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ 
ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐏᔑᐊᓄᐦᑭᔭᐣ ᐃᒪ ᐃᓇᐱᐣ 
tourismrocks.ca᙮

Explore Exciting Tourism 
and Hospitality Careers in 
Northern Ontario

Explorez de belles possibilités de 
carrière dans l’industrie du tourisme 
et de l’accueil du nord de l’Ontario

ᒣᒣᒋᑲᑐᐣ ᑲᒧᒋᑫᐣᑕᑿᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐁᑿ ᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐅᒪ 
ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ 

http://tourismrocks.ca
http://tourismrocks.ca
http://tourismrocks.ca
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Did You Know?
•	 1.8 million Canadians employed 

in the tourism industry
•	 2.29 million tourism jobs 

expected to exist by 2035 
•	 2% contribution to Canada’s GDP
•	 35% of all tourism spending is 

generated in Ontario
•	 8.2 million annual visitors to 

Northern Ontario
•	 $1.6 billion in tourism spending 

in Northern Ontario in 2019-
2020

Le saviez-vous?
•	 1,8 million de Canadiens et de 

Canadiennes travaillent dans 
l’industrie touristique

•	 2,29 millions d’emplois existeront 
dans ce secteur en 2035, selon les 
prévisions

•	 2 % du PIB du Canada dépend du 
tourisme

•	 35 % des dépenses liées au tourisme 
sont faites en Ontario

•	 8,2 millions de personnes visitent le 
nord de l’Ontario chaque année

•	 1,6 milliard de dollars ont été 
dépensés dans l’industrie touristique 
du nord de l’Ontario en 2019-2020

ᑭᑭᑭᑫᐣᑕᐣ ᓇ?
•	 1.8 ᒥᓫᐃᔭᐣ ᑲᓀᑎᔭᓇᐠ ᑭᔭᓄᐦᑭᐘᐠ ᐃᒪ 

ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ

•	 2.29 ᒥᓫᐃᔭᐣ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑕᑭᐊᓂᑕᑿᓄᐣ ᒣᑿᐨ 2035 ᐊᐦᑭᐘᐠ

•	 2% ᒥᓂᑯᐠ ᐅᑎᓂᑫᓭ ᐃᒪ ᑲᓇᑕ 
ᔓᓂᔭᑫᓭᐏᓂᐠ

•	 35% ᒥᓂᑯᐠ ᑲᑭᓇ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᒣᑎᓂᑫᐏᐣ 
ᐅᒋᓭ ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ

•	 8.2 ᒥᓫᐃᔭᐣ ᑕᐦᓱᔭᐦᑭ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐃᒪ 
ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ

•	 $1.6 ᐱᓫᐃᔭᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ 
ᒣᑎᓂᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᒣᑿᐨ 
ᑲᑭᔭᐦᑭᐘᑭᐸᐣ 2019-2020
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Tourism Education and Training
Éducation et formation dans le domaine touristique
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 

CTS Canadian Career College
www.ctsccc.com
North Bay, Sudbury, Sault Ste. Marie 
Campuses
Related Programs: Dietary Food Service 
Worker, Brewing Technician, Business

Cambrian College
www.cambriancollege.ca
Barrydowne, Manitoulin, Espanola 
Campuses
Wabnode Centre for Indigenous Services 
International Student Support Services
Related Programs: Food Service Work, Hotel 
and Restaurant, Business, Communications, 
Leadership Development, Supply Chain 
Management, Workplace Safety & 
Prevention

Canadore College
www.canadorecollege.ca
North Bay and West Parry Sound Campuses
Apprenticeship Programs 
First Peoples’ Centre
International Student Support Services
Related Programs: Cook Apprenticeship, 
Culinary Management, Culinary Skills-
Chef Training, Aviation, Business, 
Communications 

Northern Ontario Colleges 
Collèges dans le nord de l’Ontario
ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ

CTS Canadian Career College
www.ctsccc.com
Campus : North Bay, Sudbury, Sault-Sainte-Marie
Programmes pertinents : Dietary Food Service 
Worker, Brewing Technician, Business (offerts en 
anglais)

Cambrian College
www.cambriancollege.ca
Campus : Barrydowne, Manitoulin, Espanola
Centre de services autochtones Wabnode
Services de soutien aux étudiants 
internationaux
Programmes pertinents : Food Service 
Work, Hotel and Restaurant, Business, 
Communications, Leadership Development, 
Supply Chain Management, Workplace Safety 
& Prevention (offerts en anglais)

Canadore College
www.canadorecollege.ca
Campus : North Bay, West Parry Sound
Programmes d’apprentissage
Centre des Premières Nations
Services de soutien aux étudiants 
internationaux
Programmes pertinents : Cook Apprenticeship, 
Culinary Management, Culinary Skills – Chef 
Training, Aviation, Business, Communications 
(offerts en anglais)

CTS ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.ctsccc.com
ᓌᕑᐟ ᐯ, ᓴᐟᐱᕑᐃ, ᓱ ᓭᐣᐟ ᒪᕑᐃ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐁᑲ ᑲᐏᓂᓂᐘᑭᐣ ᒥᒋᒪᐣ 
ᑲᑿᔭᑎᓇᑭᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑲᐏᓇᐳᑫᐨ, ᐊᓄᐦᑭᐏ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ

ᑫᒼᑊᕑᐃᔭᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
https://cambriancollege.ca
ᐯᕑᐃᑕᐏᐣ, ᒪᓂᑐᓫᐃᐣ, ᐁᐢᐸᓄᓫᐊ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐘᑊᓄᑌᑲᒥᑯᐠ ᐃᐍ ᐅᒋ ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᐦᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᒥᒋᒥᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ, ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐠ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, 
ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ ᒪᒋᑕᐏᓂᐠ, ᑲᐏᒋ ᐊᔭᓂᐦᑯ 
ᐅᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ & ᒪᔭᐡᑲᑫᐏᐣ

ᑲᓇᑢᕑ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.canadorecollege.ca
ᓌᕑᐟ ᐯ ᐁᑿ ᓀᑲᐱᐘᓄᐠ ᐯᕑᐃ ᓴᐏᐣᐟ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ
ᓂᐡᑕᒼ ᐊᓂᔑᓂᓂᐏᑲᒥᑯᐠ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᔑᑌᐳ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ, ᑭᔑᑌᐳᐏᓂᐠ 
ᐃᒧᒋᑫᐏᐣ, ᑭᔑᑌᐳᐏᐣ ᑲᐡᑭᒋᐁᐏᓇᐣ - ᐅᑭᔑᑌᐳ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ, ᐅᐱᒥᓭᐏᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

http://www.ctsccc.com
http://www.cambriancollege.ca
http://www.canadorecollege.ca
http://www.ctsccc.com
http://www.cambriancollege.ca
http://www.canadorecollege.ca
http://www.ctsccc.com
https://cambriancollege.ca
http://www.canadorecollege.ca
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Northern Ontario Colleges 
Collèges dans le nord de l’Ontario
Northern Ontario Colleges

College Boreal
www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-
education/programs/
Sturgeon Falls, Timmins, Hearst, 
Kapuskasing, Sudbury Campuses
Apprenticeship Programs
Louis Riel Centre
French Language Testing
Newcomers Support Services
Related Programs: Culinary Arts, Line Cook, 
Security, Commerce, Finance, Human 
Resources, Business

Confederation College
www.confederationcollege.ca
Thunder Bay, Dryden, Fort Frances, 
Greenstone, Kenora, Marathon, Red Lake, 
Sioux Lookout Campuses
Oshki Anishnawbeg Student Association
International Student Support Services
Related Programs: Culinary Management, 
Food Service Worker, Flight Management, 
Business, Media

Emerit
www.emerit.ca/home 
Online/Virtual  
Related Programs: Event Coordinator, Food 
and Beverage Management, Tour Guide, 
Front Desk Agent, Hotel General Manager, 
Housekeeping Room Attendant and more. 

Native Education and Training College 
www.nativetc.com/website
Online/Virtual Options  
Related Programs: Motel & Restaurant 
Management, Tourism and Travel, Office 
Management, Business Management and 
more. 

College Boreal
www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.caeducation-
permanente/programmes-de-formation/ 
Campus : Sturgeon Falls, Timmins, Hearst, 
Kapuskasing, Sudbury
Programmes d’apprentissage
Centre Louis-Riel
Tests de compétence linguistique
Services aux nouveaux arrivants
Programmes pertinents : Arts culinaires, 
cuisinier/cuisinière, sécurité, commerce, 
finances, ressources humaines, commerce 
(offerts en français)

Confederation College
www.confederationcollege.ca
Campus : Thunder Bay, Dryden, Fort Frances, 
Greenstone, Kenora, Marathon, Red Lake, Sioux 
Lookout
Association étudiante Oshki Anishnawbeg
Services de soutien aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Culinary Management, 
Food Service Worker, Flight Management, 
Business, Media (offerts en anglais)

Emerit
www.emerit.ca/home 
En ligne / virtuel  
Programmes pertinents : coordination 
d’événements, gestion de services d’aliments 
et de boissons, guide touristique, service 
au comptoir d’accueil, gestionnaire d’hôtel, 
entretien ménager et autres. 

Native Education and Training College 
www.nativetc.com/website
Options en ligne / virtuel 
Programmes pertinents : gestion de motel et 
de restaurant, tourisme et voyage, gestion de 
bureau, gestion d’entreprise et autres. 

ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ ᑅᕑᐃᔨᓫ
www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.cacontinu-
ing-education/programs/
ᓇᒣ ᐸᐏᑎᑯᐠ, ᑎᒥᐣᐢ, ᐦᐃᕑᐢᐟ, ᑲᐸᐢᑫᓯᐣᐠ, ᓴᐟᐱᕑᐃ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ
ᓫᐅᐏ ᕑᐃᔦᓫ
ᐸᑿᔨᔑᒧᐏᐣ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ
ᑲᐅᐡᑭᑕᑯᔑᓂᐘᐨ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᑭᔑᑌᐳ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ, 
ᐅᓇᐸᓀ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᐅᑕᔕᐘᐱ ᐅᓇᑕᒪᑫ, 
ᔓᓂᐊᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᔓᓂᔭᐏᓇᐠ, ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑯᐣᐯᑎᕑᐊᔑᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.confederationcollege.ca
ᑕᐣᑎᕑ ᐯ, ᐟᕑᐊᔨᑎᐣ, ᐳᕑᐟ ᑊᕑᐊᐣᓯᐢ, ᐊᓂᐱᐘᓯᐣ, 
ᑫᓌᕑᐊ, ᒪᕑᐊᑢᐣ, ᒥᐢᑯᓴᑲᐦᐃᑲᓂᐠ, ᓱᓫᐅᐠ ᐊᐏᐟ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐅᐡᑭ ᐊᓂᔑᓇᐯᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᓇᐱᑕᒪᑫᐏᓂᐠ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᑭᔑᑌᐳᓂᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ, 
ᒥᒋᒥᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ 
ᐱᒥᐡᑲᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᑎᐸᒋᒧᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ

ᐁᒥᕑᐃᐟ
www.emerit.ca/home 
ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ
ᐊᔭᓂᐦᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ 
ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᒥᒋᒼ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ, ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, 
ᑲᑲᓇᐏᐡᑿᑕᐍᐨ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᒥᓯᐍ 
ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐣ ᐅᐸᔭᑭᓂᑫ ᐁᑿ 
ᐊᐘᔑᒣ ᑭᔭᐱᐨ ᑫᑯᓇᐣ᙮

ᐊᓂᔑᓂᓂᐃᐏ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.nativetc.com/website
ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ  
ᐊᔭᓂᐦᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ & 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐁᑿ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᐊᐘᔑᒣ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑫᑯᓇᐣ᙮

http://www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-education/programs/
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-education/programs/
http://www.confederationcollege.ca
http://www.emerit.ca/home
http://www.nativetc.com/website
http://www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.caeducation-permanente/programmes-de-formation/
http://continue.collegeboreal.caeducation-permanente/programmes-de-formation/
http://www.confederationcollege.ca
http://www.emerit.ca/home
http://www.nativetc.com/website
http://www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-education/programs/
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-education/programs/
http://www.confederationcollege.ca
http://www.emerit.ca/home
http://www.nativetc.com/website


TOURISM ROCKS HANDBOOK     •     7

Northern Ontario Colleges 
Collèges dans le nord de l’Ontario
Northern Ontario Colleges

Northern College
www.northerncollege.ca
Timmins, Moosonee, Kirkland Lake, 
Haileybury Campuses
Indigenous Services
International Student Support Services
Related Programs: Culinary Service and 
Support Worker, Food Service Worker, 
Supervisory Management, Business, 
Communication, Marketing, Canadian 
Firearm Safety & Hunter Safety, Occupational 
Health & Safety

Sault College
www.saultcollege.ca 
Sault Ste Marie Campus
International Student Support Services
Related Programs: Natural Environment 
including Adventure Recreation and Parks 
(eco-tourism), Hospitality and Tourism, 
Business, Marketing, Aviation, Culinary, 
Communications and more. 

Seven Generations Education Institute 
www.7generations.orgFort Frances Campus, 
Kenora Campus and Sioux Lookout 
CampusServices more than 20 communities 
in Northwestern Ontario with a focus on the 
Treaty Three territory 
Related Programs: Recreation Therapy, 
Bachelor of Arts, Business, Culinary Skills 
and more. 

Northern College
www.northerncollege.ca
Campus : Timmins, Moosonee, Kirkland Lake, 
Haileybury 
Services aux autochtones
Services aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Culinary Service 
and Support Worker, Food Service Worker, 
Supervisory Management, Business, 
Communication, Marketing, Canadian Firearm 
Safety & Hunter Safety, Occupational Health & 
Safety (offerts en anglais)

Sault College
www.saultcollege.ca  
Campus de Sault-Sainte-Marie 
Services de soutien aux étudiants internationaux 
Programmes pertinents : environnement naturel, 
dont aventures, loisirs et parcs (écotourisme), 
accueil et tourisme, commerce, marketing, 
aviation, cuisine, communications et autres. 

Seven Generations Education Institute 
www.7generations.org 
Campus de Fort Frances, campus de Kenora et 
campus de Sioux Lookout 
Sert plus de 20 communautés dans le nord-
ouest de l’Ontario et notamment le territoire du 
Traité no 3  
Programmes pertinents : loisirs thérapeutiques, 
baccalauréat ès arts, commerce, techniques 
culinaires et autres

ᑭᐍᑎᓄᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.northerncollege.ca
ᑎᒥᐣᐢ, ᒧᓱᓂ, ᑭᕑᐠᓫᐊᐣᐟ ᓴᑲᐦᐃᑲᓂᐠ, ᐦᐁᓫᐃᐱᕑᐃ
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᑭᔑᑌᐳᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ 
ᐁᑿ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ, ᒥᒋᒥᐠ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑲᐅᑯᒪᑲᑕᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, 
ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐸᐡᑭᓯᑲᐣ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ 
& ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᒥᓄᔭᐏᐣ & ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ

ᓱ ᑿᓫᐃᐨ
www.saultcollege.ca
ᓱ ᓭᐣᐟ ᒪᕑᐃ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ 
ᐏᒋᑲᐸᐏᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᐊᔭᓂᐦᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᑲᔦ ᐊᔑᐨ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᑲᐱᒥᑲᓇᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐊᐦᑭᐣ (ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ), ᐸᒥᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᐊᑕᐘᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ, 
ᑭᔑᑌᐳᐏᓂᐠ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ 
ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑫᑯᓇᐣ᙮

ᓂᔁᓱ ᐊᓂᐦᑯᐅᐘᑯᒥᐍᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ
www.7generations.org
ᑅᕑᐟ ᑊᕑᐊᐣᓯᐢ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ, ᑫᓌᕑᐊ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᓱ ᓫᐅᑲᐏᐟ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ
ᐅᐏᒋᑐᓇᐘ ᐊᐘᔑᒣ ᓂᔑᑕᓇ ᑕᔑᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ 
ᑭᐍᑎᐣ ᓀᑲᐱᐘᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᒪᔭᒼ ᑲᐃᔑ 
ᑲᓇᐘᐸᐦᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᓇᑯᑕᒪᑫᐏᐣ ᓂᐦᓯᐣ ᐊᐦᑭᐠ᙮
ᐊᔭᓂᐦᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ 
ᑭᑭᓄᓂᐍᐏᓂᐠ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᒪᓯᓇᐏᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ,
ᑭᔑᑌᐳᐏᓂᐠ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑫᐘ ᐊᐘᔑᒣ 
ᑭᔭᐱᐨ ᑫᑯᓇᐣ᙮

http://www.northerncollege.ca
http://www.saultcollege.ca
http://www.northerncollege.ca
http://www.saultcollege.ca
http://generations.org
http://www.northerncollege.ca
http://www.saultcollege.ca
http://generations.org
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Northern Ontario Universities
Universités dans le nord de l’Ontario
ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ

Algoma University
www.algomau.ca
Sault Ste. Marie Campus
Anishinaabe Learning
International Student Support Services
Related Programs: Aviation Management, 
Business, Marketing

Lakehead University
www.lakeheadu.ca
Thunder Bay Campus
Indigenous Services
International Student Support Services
Related Programs:  Outdoor Recreation, Parks 
and Tourism, Business, Media

Laurentian University
https://laurentian.ca
Sudbury Campus
Indigenous Services
International Student Support Services
Related Programs:  Outdoor Adventure 
Leadership, Business, Sports Administration

Nipissing University
www.nipissingu.ca
North Bay Campus
Enji giigdoyang – Office of Indigenous 
Initiatives
International Student Support Services
Related Programs:  Business, Commerce, 
Entrepreneurship, Film, Marketing, Media 
(offered in French)

Algoma University
www.algomau.ca
Campus : Sault-Sainte-Marie
Éducation anichinabée
Services aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Aviation Management, 
Business, Marketing (offerts en anglais)

Lakehead University
www.lakeheadu.ca
Campus : Thunder Bay
Services aux personnes autochtones
Services de soutien aux étudiants 
internationaux
Programmes pertinents : Outdoor Recreation, 
Parks and Tourism, Business, Media (offerts en 
anglais)

Université Laurentienne
https://laurentienne.ca 
Campus : Sudbury
Services aux personnes autochtones
Services de soutien aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Outdoor Adventure 
Leadership, administration des affaires, Sports 
Administration (offerts en anglais)

Nipissing University
www.nipissingu.ca
Campus : North Bay
Enji giigdoyang – Bureau des initiatives 
autochtones 
Services de soutien aux étudiants 
internationaux
Programmes pertinents : Business, Commerce, 
Entrepreneurship, Film, Marketing, Media 
(offerts en anglais)

ᐊᓫᑯᒪ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.algomau.ca
ᓱ ᓭᐣᐟ ᒪᕑᐃ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐊᓂᔑᓇᐯ ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᓂᐠ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐱᒥᓭᐏᐱᒥᐡᑲᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ

ᓫᐁᐠᐦᐁᐟ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.lakeheadu.ca
ᑕᐣᑎᕑ ᐯ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐊᑿᒋᐠ ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ, 
ᑭᐏᑌᐏᐊᐦᑭᐠ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᑎᐸᒋᒧᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ

ᓫᐊᕑᐁᒋᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
https://laurentian.ca
ᓴᐟᐱᕑᐃ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐊᑿᒋᐠ ᒣᒣᒋᑲᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ,

ᓂᐱᓯᐣᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᐠ
www.nipissingu.ca
ᓌᕑᐟ ᐯ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ
ᐁᐣᒋ ᑭᐠᑐᔭᐣᐠ – ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐃᐍ 
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᒪᒋᑕᐏᓇᐣ
ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐅᒋᐡᑯᓂ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ

ᐊᓂᑯ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᔓᓂᐊᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐅᐡᑭ ᐊᓄᐦᑭᐏᒪᒋᑕᐏᐣ, 
ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᐣ, ᑎᐸᒋᒧᐏᓂᐠ

http://www.algomau.ca
http://www.lakeheadu.ca
https://laurentian.ca
http://www.nipissingu.ca
http://www.algomau.ca
http://www.lakeheadu.ca
https://laurentienne.ca
http://www.nipissingu.ca
http://www.algomau.ca
http://www.lakeheadu.ca
https://laurentian.ca
http://www.nipissingu.ca
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Additional Training
Autres formations
ᓇᑭ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

OntarioLearn
www.ontariolearn.com
All of Ontario’s twenty-four publicly funded 
colleges work together in OntarioLearn 
to offer easy access to a wide variety of 
high-quality courses, programs and services 
online. Related programs include Food 
Nutrition & Hospitality Management, 
Food Service Worker, Hospitality Facility 
Management, Event Management, Supply 
Chain Administration, Foundations of 
Recreation, Business, Marketing, Health & 
Safety, and Media. 

Ontario Youth Apprenticeship 
Program (OYAP)
https://oyap.com
This school-to-work program opens the 
door for students to explore and work in 
apprenticeship occupations through the 
Cooperative Education Program starting in 
Grade 12. Students can become registered 
apprentices and work towards becoming 
certified journeypersons in a skilled trade 
while completing their secondary school 
diploma. 
 
Apprenticeships
www.ontario.capage/apprenticeship-ontario
www.skilledtradesontario.ca
Apprenticeships combine on-the-job 
training, work experience and technical 
training that leads to certification in over 
150 trades. Apprenticeships provide 
hands-on training for people who enjoy 
learning by doing and earning while 
learning. Employers provide about 90 
percent of training in the workplace, 
while the remaining 10 percent involves 
classroom instruction that is delivered at 
an approved college or training delivery 
agent. Upon completion of the practical and 
in-school components, an apprentice can 
write the provincial or interprovincial exam 
to become a certified journeyperson in a 
skilled trade.

OntarioLearn
www.ontariolearn.comfr 
Dans le cadre d’OntarioLearn, les 24 collèges 
de l’Ontario travaillent ensemble pour faciliter 
l’accès en ligne à une grande variété de cours, 
de programmes et de services de qualité. Des 
exemples de programmes pertinents sont : Food 
Nutrition & Hospitality Management, Food Service 
Worker, Hospitality Facility Management, Event 
Management, Supply Chain Administration, 
Foundations of Recreation, Techniques en 
administration des affaires (en français), 
Marketing, Health & Safety et Médias sociaux (en 
français). 

Programme d’apprentissage pour les jeunes 
de l’Ontario (PAJO/OYAP)
https://oyap.comfr 
Ce programme d’insertion professionnelle 
donne accès aux métiers nécessitant une période 
d’apprentissage par l’entremise du programme 
travail-études à partir de la 12e année. Les 
personnes admises pourront devenir des apprentis 
inscrits et travailler à l’obtention d’un certificat de 
qualification pour un métier spécialisé tout en 
achevant leurs études secondaires. 

Apprentissage (métiers)
www.ontario.cafr/page/lapprentissage-en-ontario 
www.skilledtradesontario.cafr 
Un programme d’apprentissage est une 
combinaison de formation en milieu de travail, 
d’expérience pratique et de formation technique 
qui mène à la certification nécessaire à plus 
de 150 métiers. C’est un mode de formation 
qui convient bien aux personnes qui aiment 
apprendre par la pratique et de plus, il permet de 
gagner un salaire tout en apprenant. L’employeur 
fournit environ 90 pour cent de la formation en 
milieu de travail, tandis que l’autre 10 pour cent 
est une formation en salle de classe fournie par un 
collège ou une agence de formation approuvés. À 
la fin de la formation pratique et de la formation 
en salle de classe, les apprentis peuvent subir 
l’examen provincial ou interprovincial permettant 
d’obtenir le certificat de qualification pour leur 
métier spécialisé.  

ᐅᐣᑌᕑᐃᔪᑭᑫᐣᑕᐣ
www.ontariolearn.com
ᑲᑭᓇ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᓂᔑᑕᓇ ᓂᐏᔕᑊ ᒥᓯᐍ ᐱᑯ 
ᑲᐏᒋ ᔓᓂᔭᐏ ᐏᒋᒋᑲᑌᑭᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ 
ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑎᓄᐣ ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪᑭᑫᐣᑕᐣ 
ᒋᑿᔭᑎᓂᑫᓭᐠ ᑫᐏᒋ ᐍᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᒥᔑᐣ ᐸᐸᑲᐣ 
ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᓭᑭᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ 
ᐁᑿ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ᙮ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᑐᑲᐣ ᑲᔦ ᒥᓄᔭᐏᒥᒋᒪᐣ & ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᒥᒋᒥᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ, ᐃᐡᒋᑫᐏᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᑲᐏᒋ ᐊᔭᓂᐦᑯ ᐅᑎᓂᑲᓂᐘᐠ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ, ᑲᐏᒋᒪᑕᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᒪᒣᑕᐍᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, 
ᒥᓄᔭᐏᐣ & ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ, ᐁᑿ ᑎᐸᒋᒧᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ 

ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ
https://oyap.com
ᐅᐍ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑕᐏᓭᓭ ᐃᐍ ᐃᐡᑿᑌᒼ ᐅᒋᐡᑯᓂᐠ 
ᑫᐏᒋ ᒣᒣᒋᑲᑐᐘᐨ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐘᐨ ᐃᒪ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᒪᒋᑐᐘᐨ 
ᓂᔓᔕᑊ ᑲᔭᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓯᐘᐨ᙮ ᐅᒋᐡᑯᓂᐠ ᑕᑭᐊᓂ 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐘᑲᓄᐘᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᓂᐠ ᐁᑿ 
ᒋᔭᓄᐦᑲᑕᒧᐘᐨ ᒋᔭᓂᑌᐱᓇᒧᐘᐨ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ 
ᐁᑲᐡᑭᑐᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᓂ ᐃᒪ ᒪᔭᒼ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᒣᑿᐨ ᐁᐱᒥᑭᐡᑐᐘᐨ ᐅᑭᔑᐡᑯᓄᐘᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ᙮ 
 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐏᐣ
www.ontario.capage/apprenticeship-on-
tario
https://www.skilledtradesontario.ca
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐊᔑᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ 
ᐃᒪ ᑫᒍᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒪᒪᔭᒼ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᑫᔭᓂ ᐅᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᐊᐘᔑᒣ ᒥᑕᓱᒥᑕᓇ ᓂᔭᓄᒥᑕᓇ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ᙮ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ 
ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᑫᒍᐍ ᓴᒥᓂᑫᐏᓂᐠ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᐁᐱᒥᑭᑫᐣᑕᒧᐘᒋᐣ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑐᑕᒧᐘᐨ ᐁᑿ ᐯᑭᐡ ᐁᐱᒥᑎᐸᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ 
ᒣᑿᐨ ᑲᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ᙮ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑲᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐘᐨ ᐅᑿᔭᑎᓇᓇᐘ ᓇᐣᑕ 90% 
ᒥᓂᑯᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᓂ ᐃᒪ ᑲᑕᔑᑕᓇᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ, 
ᐃᐍ ᑕᐡ ᑲᐃᐡᑯᓭᐠ 10% ᒥᐣᒋᑯᐠ ᐁᔭᔑᒋᓭᐠ 
ᐃᐍ ᐁᑐᒋᑲᑌᐠ ᐃᒪ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᐃᒪ ᐁᑕᔑᑐᒋᑲᑌᐠ ᑲᑭᔑ ᐅᓂᓂᑲᑌᐠ 
ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ 
ᐅᐱᒧᒋᑫ ᐅᑕᓄᐦᑭ᙮ ᐊᐦᐱ ᑕᐡ ᑲᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ 
ᑫᒍᐍ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐊᐍ ᑲᑭ ᐊᓄᐦᑭᐏᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓯᐨ 
ᑕᑭᔑᒪᓯᓇᐦᐃᑫ ᐃᒪ ᐅᑯᒪᐏ9ᓇᐠ ᓇᐣᑕ 
ᐊᔭᔓᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᒋᑭᑌᐱᓇᑭᐸᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ ᒋᔭᓄᐦᑭᐨ ᐃᒪ ᒪᔭᒼ ᑲᐡᑭᑕᒪᓱᐏᓂᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ᙮

http://www.ontariolearn.com
https://oyap.com
http://www.skilledtradesontario.ca
https://oyap.comfr
http://www.ontariolearn.com
https://oyap.com
https://www.skilledtradesontario.ca
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Autres formations
Autres formations

Contact North
https://contactnorth.ca
Ontario’s community-based bilingual 
distance education and training network, 
Contact North provides support to people 
in small, rural, remote, Indigenous and 
Francophone communities to access 
education and training without leaving their 
communities.

A Three Fires Collaborative Quest
www.tiaontario.cacpages/3firescollaboration
https://indigenoustourismontario.caa-three-
fires-collaborative-quest/# 
This program provides frontline training to 
Indigenous employees currently working in 
tourism, new to the tourism industry or those 
seeking a new position within the industry. 
In-person, virtual or self-taught workshops 
are provided through Ontario Tourism 
Education Corporation for 100+ Indigenous 
tourism employees that cover topics such 
as service excellence, leading for excellence 
and coaching for excellence. The program 
also offers employee-to-employer matching 
events, along with coaching and support for 
Indigenous tourism businesses. A Three Fires 
Collaborative Quest is offered in partnership 
with the Tourism Industry Association of 
Ontario, Indigenous Tourism Ontario and 
Ontario Tourism Education Corporation.

Contact Nord
https://contactnord.ca 
Contact Nord est le réseau bilingue d’éducation 
et de formation à distance en contexte 
communautaire de l’Ontario. Il permet aux 
habitants de petites communautés rurales, 
distantes, autochtones et francophones d’accéder 
à des programmes d’éducation et de formation 
sans avoir à quitter leur communauté. 

A Three Fires Collaborative Quest
www.tiaontario.cacpages/3firescollaboration
https://indigenoustourismontario.caa-three-fires-
collaborative-quest/# 
Ce programme fournit de la formation de 
première ligne aux personnes autochtones 
qui ont obtenu, qui viennent d’obtenir ou qui 
cherchent à obtenir un emploi dans l’industrie 
touristique. Des ateliers offerts en mode 
présentiel, virtuel ou autonome sont fournis par 
l’Ontario Tourism Education Corporation à plus 
de cent employés autochtones dans le domaine 
du tourisme. Ces ateliers traitent de sujets 
comme l’excellence du service, l’excellence par le 
leadership et l’excellence par l’accompagnement. 
Le programme offre aussi des événements de 
jumelage employeurs-employés et des services 
d’accompagnement et de soutien aux entreprises 
touristiques autochtones. Le programme A Three 
Fires Collaborative Quest est offert en partenariat 
avec la Tourism Industry Association of Ontario, 
Indigenous Tourism Ontario et l’Ontario Tourism 
Education Corporation.

ᑌᐱᓂᑫᐏᐣ ᑭᐍᑎᓄᐠ
https://contactnorth.ca
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᑲᐏᒋᓭᐠ ᓂᔑᑭᔑᐍᐏᐣ 
ᐘᐦᓴ ᐅᒋ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑌᐱᓂᑫᐏᐣ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐣ 
ᑫᐏᒋᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐃᒪ ᑲᐃᔑ ᐊᑲᓯᑭᐣ, 
ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ, ᓂᑲᑌ, ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᐁᑿ ᐸᑿᔑᐏ 
ᑕᔑᑫᐏᓇᐣ ᑫᐏᒋ ᑌᐱᓇᒧᐘᒋᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ 
ᐁᑿ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐁᑲ ᒋᓇᑲᑕᒧᐘᒋᐣ 
ᐅᑕᔑᑫᐏᓂᐘᐣ᙮

ᐃᐍ ᓂᐦᓯᐣ ᐳᑕᐘᓇᐣ ᒪᒪᐏᑐᑕᒧᐏᓇᐣ
www.tiaontario.cacpages/3firescollaboration
https://indigenoustourismontario.
caa-three-fires-collaborative-quest/# 
ᐅᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᒪᑲᐣ ᓂᑲᓂᐠ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒋ ᐊᓂᔑᓂᓂᐘᐠ 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᒣᑿᐨ ᑲᔭᓄᐦᑭᐘᐨ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ, 
ᑲᐅᐡᑭᒪᒋᑕᐘᐨ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ  ᔓᓂᔭᐏ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᓇᓇᑕᐘᐸᑕᒧᐘᐨ ᐅᐡᑭ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᓂ ᐃᒪ 
ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ ᑫᒍᐍ ᐊᔭᓂᐘᐠ, 
ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑎᓯᓇᓂᐘᐠ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑲᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᑵᓂᐘᐠ 
ᐊᐘᔑᒣ ᒥᑕᓱᒥᑕᓇ ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ  ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᑲᑕᔑᑕᒧᐘᐨ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᑐᑲᐣ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᓭᐠ, ᑲᓂᑲᓂᒋᑲᑌᐠ 
ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᓭᐠ ᐁᑿ ᑲᐃᔑᐘᐏᒋᐦᐃᑎᓇᓂᐘᐠ 
ᒪᐘᐨ ᑲᐃᔑᒥᓄᓭᐠ᙮ ᐅᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑲᔦ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᒪᑲᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ ᐁᑿ ᑲᑿᔭᑎᓇᑭᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᒋᓇᓇᐱᓭᑭᐣ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑲᔦ 
ᑕᐡ ᒋᑲᑭᑭᓄᓇᑲᓄᐘᐨ ᐁᑿ ᒋᐘᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ 
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ  ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ. 
ᐃᐍ ᓂᐦᓯᐣ ᐳᑕᐘᓇᐣ ᒪᒪᐅ ᑌᐱᓂᑫᐏᓇᐣ 
ᑿᔭᑎᓂᑲᑌ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᒪ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ 
ᐁᑿ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ᙮
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Additional Training
Autres formations
Autres formations

Tourism SkillsNet North 
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
This program assists with training up to 
200 potential employees and matches 
them with available job opportunities 
within Northern Ontario’s tourism sector. 
Potential employees participate in virtual, 
instructor-led workshops and e-learning 
programs, receiving a certificate and job 
placements after completing training. 
Participants have the opportunity to train 
for positions such as line cook, food and 
beverage service, housekeeper, front desk 
associate and more. Tourism SkillsNet North 
is offered in collaboration with Destination 
Northern Ontario, Nature and Outdoor 
Tourism Ontario, Ontario Tourism Education 
Corporation, District Social Services 
Administration Boards, Employment Service 
Providers and Northern Ontario Workforce 
Planning Boards.

Ontario Restaurant Hotel & Motel 
Association (ORHMA) 
www.orhma.compassporttohospitality
Passport to Hospitality Prosperity is a free 
program that provides job seekers the 
opportunity to participate in 9 weeks of  
virtual classroom learning and certification 
through HT Hospitality Inc. The program runs 
a total of 36 groups with a maximum of 20 
participants per group, and 540 program 
participants are placed into 3 weeks of paid 
work-integrated learning experiences in  
restaurants, hotels and motels. Participants 
will have the opportunity to go through 
courses such as Smart Serve, Food Handler 
Safety Certification, CPR & First Aid, AODA, 
Canadian Workplace Essentials, Customer 
Service Skills and many more targeted 
specific courses. The program is offered in 
partnership with Ontario Restaurant Hotel & 
Motel Association, Government of Ontario’s 
Skills Development Fund, Employment 
Ontario and workplace training provider HT 
Hospitality Training Inc.

Tourism SkillsNet North 
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
Ce programme aide à former jusqu’à 200 
employés potentiels et à les jumeler avec des 
emplois disponibles dans le secteur touristique 
du nord de l’Ontario. Les employés potentiels 
participent à des ateliers virtuels et à des 
programmes d’apprentissage électronique 
animés par des instructeurs, à la fin desquels ils 
reçoivent un certificat et un stage en entreprise. 
Ce programme donne accès à de la formation 
pour des emplois de cuisine, de service 
d’aliments et de boissons, d’entretien ménager, 
de service au comptoir de réception, et plus. Le 
programme Tourism SkillsNet North est offert en 
collaboration avec Destination Nord de l’Ontario, 
Nature and Outdoor Tourism Ontario, Ontario 
Tourism Education Corporation, les conseils 
d’administration de district des services sociaux, 
les fournisseurs de services d’emploi et les 
commissions locales de planification de la main-
d’œuvre du nord de l’Ontario. 

Ontario Restaurant Hotel & Motel 
Association (ORHMA) 
www.orhma.compassporttohospitality
Le programme Passport to Hospitality Prosperity 
offre gratuitement aux chercheurs d’emploi 
la possibilité de profiter de 9 semaines 
d’enseignement en salle de classe virtuelle 
menant à une certification délivrée par HT 
Hospitality inc. Ce programme est livré à 36 
groupes d’un maximum de 20 participants 
chacun et offre à 540 participants un stage 
de travail-études payé de trois semaines dans 
des restaurants, des hôtels et des motels. Les 
participants peuvent suivre des cours dans 
des domaines divers : Smart Serve (service 
de boissons alcoolisées), la formation pour 
la manipulation d’aliments, la réanimation 
cardiorespiratoire et les premiers soins, la Loi sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées 
de l’Ontario, les compétences essentielles en 
milieu de travail canadien, les habiletés du 
service à la clientèle et beaucoup d’autres cours 
visant des sujets particuliers. Ce programme 
est offert en partenariat avec l’Ontario 
Restaurant Hotel & Motel Association, le Fonds 
pour le développement des compétences du 
gouvernement de l’Ontario, Emploi Ontario et le 
fournisseur de services de formation en milieu de 
travail Hospitality Training inc. 

ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑲᐡᑭᑕᒪᓱᐏᓇᐣ ᑭᐍᑎᓄᐠ
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn 

ᐅᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᒪᑲᐣ ᒋᑲᑵᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ 
ᓂᔢ ᒥᑕᓱᒥᑕᓇ ᐊᐏᔭᐠ ᑲᔦᐱᑯ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ 
ᐁᑿ ᐁᐃᔑᓇᓇᐱᓇᑲᓄᐘᐨ ᑲᐃᔑᑕᑿᓂᑭᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐃᓀᑫ᙮ ᑲᔦᐱᑯ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᑕᑭᐏᒋᑢᐘᐠ ᐃᒪ 
ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ, ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ ᑲᑕᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐨ 
ᐁᑿ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᒋᑌᐱᓇᒧᐘᐨ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᐏᓇᓱᐍᐏᐣ ᑲᐃᐡᑿ ᑭᐡᑐᐘᐨ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᓂ᙮ 
ᐅᐏᒋᑢᐊᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭᐘᐠ ᒋᑲᑵᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ 
ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐅᒋ ᑲᑕᑿᓂᓂᑭᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑐᑲᐣ ᐅᓇᐸᓀ ᑭᔑᑌᐳᓂᐠ, ᒥᒋᒼ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᐣ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯ ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᐣ, 
ᑲᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐅᐍᐨ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ᙮ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᑲᐡᑭᑐᐏᓇᐣ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ 
ᐁᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᒪᑲᑭᐣ ᐃᐍ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, 
ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐁᑿ ᐊᑿᒋᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᑚᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐠ ᐁᑿ ᑭᐍᑎᓄᐠ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ 
ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ᙮

ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᐠ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ & 
ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᐠ ᐱᒼᐸᐣᒼᒋᑫᐏᓂᐠ(ORHMA) 
https://www.orhma.compassporttohos-
pitality
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᐍ ᐅᒋ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᐍᓄᑎᓱᐏᐣ ᐸᐣᐢᑵᔭ ᐃᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᑲᑿᔾᑎᓂᑫᒪᑲᐠ ᐅᓇᓇᑕᐘᓄᐦᑭᐠ ᑫᐏᒋ 
ᐏᒋᑢᐘᐨ ᓴᑲᓱ ᐱᒥᑯᓇᑲ ᒥᓂᑯᐠ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᑌᐱᓂᑫᐏᐣ 
ᐃᒪ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ ᐃᐍ 
ᐱᒧᒋᑫᒪᑲᐣ ᒪᒪᐅ ᓂᐦᓱᒥᑕᓇ ᓂᑯᑢᓱᔕᑊ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᓂᔑᑕᓇ ᑕᐦᓯᐣ ᐊᐏᔭᐠ 
ᐁᐏᒋᑢᐘᐨ ᑕᐦᔁ ᑲᐃᔑᐯᔑᑿᐠ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ, 
ᐁᑿ ᓂᔭᓌᒥᑕᓱᒥᑕᓇ ᓂᒥᑕᓇ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᐏᒋᑢᐘᐨ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᔑ ᐊᔭᓴᑲᓄᐘᐠ 
ᓂᐦᓱ ᐱᒥᑯᓇᑲ ᐁᑎᐸᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ ᑲᐃᔑᐊᔑᒋᐱᒥ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ ᐃᒪ ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐠ, 
ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓯᐠ᙮ 
ᐅᐏᒋᑢᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭᐘᐠ ᒋᑐᑕᒧᐘᒋᐣ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᑲᑭᑕᐃ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ, 
ᒥᒋᒥᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ, ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ & ᓂᐡᑕᒼ 
ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᐣ, ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᑫᑯᓇᐣ ᑲᐃᔑᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ, ᐅᑭᐍᑌᐠ 
ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒥᔑᐣ 
ᑭᔭᐱᐨ ᒪᔭᒼ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ᙮ 
ᐅᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ 
ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐠ ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᐠ & 
ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐢ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓂᐠ, ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐃᒪ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᒪᒋᑕᐏᐣ ᔓᓂᔭᐏ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐘᐡ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐁᑿ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᒥᑯᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᑲᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐠ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮

https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
https://www.orhma.compassporttohospitality
https://www.orhma.compassporttohospitality
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Red Seal Program
www.red-seal.ca
The Red Seal Program sets common 
standards to assess the skills of 
tradespeople across Canada. Tradespersons 
who have successfully passed the Red 
Seal examination receive a Red Seal 
endorsement on their provincial/territorial 
trade certificate, which indicates that they 
have demonstrated the knowledge required 
for the national standard in that trade. The 
Red Seal endorsement promotes excellence 
to employers, instills pride in skilled 
workers, and facilitates labour mobility. 
Certification and Red Seal endorsement 
of a tradesperson can be confirmed with 
the provincial or territorial apprenticeship 
authority that issued the Red Seal. A list of 
Red Seal trades can be found at: www.red-
seal.caeng/trades/tr.1d.2s_l.3st.shtml

Smart Serve Certification
https://smartserve.ca
This certificate program is designed to train 
alcohol servers in the responsible sales 
and service of alcoholic beverages to their 
patrons. It was created with the Alcohol and 
Gaming Commission of Ontario (AGCO) in 
1995 for the Ontario hospitality industry. 
Alcohol servers as well as managers, 
supervisors and security staff must be 
certified and carry the certificate card while 
working. The training is available online, 
as well as offering in-class opportunities 
through registered organizations in Ontario 
https://smartserve.cain-class-training.

Le programme Sceau rouge
www.sceau-rouge.ca
Le programme Sceau rouge établit des 
normes communes à tout le Canada 
pour l’évaluation des gens de métier. 
Les personnes de métier qui ont réussi à 
l’examen Sceau rouge reçoivent une mention 
Sceau rouge apposée à leur certificat de 
métier provincial ou territorial, ce qui indique 
qu’elles possèdent les connaissances requises 
selon les normes nationales du métier en 
question. La mention Sceau rouge valorise 
l’excellence auprès des employeurs, inspire la 
fierté parmi les travailleurs qualifiés et facilite 
la mobilité de la main-d’œuvre. Le fait qu’une 
personne de métier détient la certification 
et le Sceau rouge peut être confirmé par 
l’autorité qui a délivré la mention Sceau 
rouge. On peut voir une liste de tous les 
métiers Sceau rouge au www.red-seal.caeng/
trades/tr.1d.2s_l.3st.shtml

Certification Smart Serve
https://smartserve.ca?lang=fr#
Ce programme de certification est une 
formation qui enseigne les comportements 
responsables aux personnes qui vendent 
et qui servent de l’alcool. Il a été créé par 
la Commission des alcools et des jeux de 
l’Ontario en 1995 pour les besoins de 
l’industrie de l’accueil dans cette province. 
Les personnes qui servent de l’alcool, ainsi 
que le personnel de gestion, de supervision 
et de sécurité de l’établissement, doivent 
détenir le certificat Smart Serve et le porter 
sur leur personne lorsqu’elles sont au travail. 
Cette formation est disponible en ligne et 
des formations en classe sont offertes par 
des organismes enregistrés en Ontario. 
Voir : https://smartserve.caformation-en-
classe/?lang=fr. 

ᑲᑭᑕᐏ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ
https://smartserve.ca
ᐅᐍ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐃᔑᓇᑯᒋᑲᑌ 
ᒋᑲᑵᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᓯᑭᓂᑫᐠ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳᓂ 
ᑲᓇᐘᐸᒥᑯᓱᐏᓂᐠ ᑲᐃᔑ ᐊᑕᐘᒣᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ 
ᑲᐃᔑ ᑿᔭᑎᓇᒷᑲᓄᐘᐨ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ 
ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒥᓂᑵᐠ᙮ ᐅᑭᐏᐡᑐᓇᐘ ᐃᒪ ᐃᑵᓂᐘᐠ 
ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᐣ ᐅᑕᐱᑕᒪᑫᐠ ᐃᒪ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ (ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ) 
ᒣᑿᐨ 1995 ᑲᑭᔭᐦᑭᐘᑭᐸᐣ ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ 
ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᐅᓯᑭᓇᒪᑫᐠ ᐁᑿ ᑲᔦ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ, ᐅᑯᒪᐠ 
ᐁᑿ ᐅᑕᔕᐘᐱᓇᑕᒪᑫᐠ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐅᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᐘᐨ 
ᐁᑿ ᒋᐱᒧᑐᐘᐨ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ ᒣᑿᐨ ᑲᔭᓄᐦᑭᐘᐨ᙮ 
ᐅᐍ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᑕᑿᐣ ᐃᒪ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ, ᐁᑿ 
ᑫᒍᐍ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑐᑲᒥᑯᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᑲᔦ ᐃᒪ 
ᑲᐃᔑ ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ - 
https://smartserve.cain-class-training.

ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑲᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ
www.red-seal.ca
ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐅᑐᓇᑐᓇᐘ ᒪᒪᐅ 
ᑲᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᑫᐏᒋ ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒋ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᒥᓯᐍ 
ᐅᒪ ᑲᓇᑕ᙮ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᑲᑭᒥᓄᑭᐡᑐᐘᐨ ᐃᐍᓂ 
ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᓂ 
ᑕᒥᓇᑲᓄᐘᐠ ᒥᐢᑯ ᓂᐱᐏᐊᓂᒧᐡ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᓂᓂ 
ᐃᒪ ᐅᑐᑯᒪᐏᓇᐠ/ᐱᐠᓯᔭᐦᑭᐏᓇᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ, ᒋᐘᐸᑕᐦᐃᐍᒪᑲᐠ ᐁᑭᓇᑯᑕᐘᐨ 
ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᓂᐠ ᑲᐃᔑᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐠ ᐃᒪ ᒥᓯᐍ ᐊᐦᑭᐠ 
ᑲᐃᔑᐱᒥ9ᐣᔕᐦᐃᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᐅᒋ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ᙮ 
ᐃᐍ ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ  ᐱᒧᒋᑫᒪᑲᐣ ᒪᐘᐨ 
ᑫᑯᐣ ᑲᒥᓄᓭᐠ ᑲᐃᔑᐘᐸᑕᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑲᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ, ᐁᐏᒋᑭᒋᓀᐣᑕᒧᐘᒋᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᐁᑿ ᐁᐏᒋᐊᓄᐦᑭᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏ 
ᐊᔭᒋᐡᑲᐏᓂᐠ᙮ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐁᑿ ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑲᐣ 
ᐊᔓᑕᒪᑫᐏᐣ ᐊᐍ ᐅᒋ ᐅᑕᓄᐦᑭ ᑕᑭ ᑫᒋᓇᒋᑲᑌ 
ᐃᒪ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᐠᓯᔭᐦᑭᐠ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᑲᐏᒋᒥᑵᐘᐨ 
ᐃᐍᓂ ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ᙮ ᑲᓂᐱᑌᓯᓇᐦᐃᑲᑌᓂᑭᐣ 
ᐃᑵᓂᐘᐣ ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑕᑭᒥᐦᑭᑲᑌᐘᐣ ᐃᒪ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ: www.red-seal.
caeng/trades/tr.1d.2s_l.3st.shtml

Certifications
Certificats
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ

http://www.red-seal.ca
https://smartserve.ca
https://smartserve.cain-class-training
http://www.sceau-rouge.ca
https://smartserve.ca?lang=fr#
https://smartserve.caformation-en-classe/?lang=fr
https://smartserve.caformation-en-classe/?lang=fr
https://smartserve.ca
https://smartserve.cain-class-training
http://www.red-seal.ca
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Food Handler Training 
and Certification
This certificate satisfies legislated food 
handler training requirements for those 
who prepare or sell food. In Ontario, every 
board of health ensures the availability of 
food handler training programs within the 
health unit. All successful candidates of 
these programs receive a Provincial Food 
Handler Certification Card.

Algoma District Health Unit 
www.algomapublichealth.com

Haliburton, Kawartha, Pine Ridge District 
Health Unit - www.hkpr.on.ca

North Bay Parry Sound District Health Unit  
www.myhealthunit.ca

Northwestern Health Unit  
www.nwhu.on.ca

Porcupine Health Unit  
www.porcupinehu.on.ca

Thunder Bay District Health Unit  
www.tbdhu.com

Timiskaming Health Unit  
www.timiskaminghu.com

Formation et certification des préposés 
à la manipulation des aliments
Ce certificat répond aux exigences de la 
loi pour ce qui est de la formation des 
personnes qui préparent ou qui vendent 
de la nourriture. Dans toutes les régions de 
l’Ontario, le conseil de santé régional s’assure 
que les programmes sont offerts par le service 
de santé publique. Toute personne qui suit 
le programme avec succès reçoit la carte de 
certification provinciale pour la manipulation 
des aliments.
Santé publique Algoma 
www.algomapublichealth.com
Bureau de santé du district de Haliburton, 
Kawartha et Pine Ridge – www.hkpr.on.ca
Bureau de santé du district de North Bay-Parry 
Sound – www.myhealthunit.ca
Bureau de santé du Nord-Ouest 
www.nwhu.on.ca
Bureau de santé Porcupine 
www.porcupinehu.on.ca
Bureau de santé du district de Thunder Bay 
www.tbdhu.com
Services de santé du Timiskaming 
www.timiskaminghu.com

ᒥᒋᒼ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ 
ᐁᑿ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ
ᐅᐍ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐦᐁᐣᑕᒥᐦᐃᐍᒪᑲᐣ 
ᑲᐃᔑᐅᓇᑯᓂᑲᑌᐠ ᒥᒋᒼ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒋ 
ᑲᑿᔭᑎᓇᐣᒪᑫᐘᐨ ᓇᐣᑕ ᑲᔭᑕᐘᑫᐘᐨ ᒥᒋᒪᐣ᙮ ᐃᒪ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᑲᑭᓇ ᑲᔭᐱᒋᑲᑌᑭᐣ ᒥᓄᔭᐏᓇᐣ ᑫᒋᓇᐨ 
ᒋᑕᑿᑭᐣ ᒥᒋᒼ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ 
ᑲᑭᓇ ᐊᐏᔭᐠ ᑲᑭᑭᐡᑐᐘᐨ ᐅᐍᓂ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ 
ᑕᒥᓇᑲᓄᐘᐠ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᒥᒋᒼ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ᙮

ᐊᓫᑯᒪ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ  
www.algomapublichealth.com

ᐦᐊᓫᐃᐱᕑᑎᐣ, ᑿᐘᕑᑕ, ᐅᐡᑲᑕᑲᒪᑎᓇᐠ ᑌᑎᐸᐦᐃ 
ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
www.hkpr.on.ca

ᓌᕑᐟ ᐯ ᐯᕑᐃ ᓴᐏᐣᐟ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
www.myhealthunit.ca

ᑭᐍᑎᓄᓀᑲᐱᐘᓄᐠ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ  
www.nwhu.on.ca

ᑲᐠ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ  
www.porcupinehu.on.ca

ᑕᐣᑎᕑ ᐯ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᒥᓄᔭᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ  
www.tbdhu.com

ᑎᒥᐢᑲᒥᐣᐠ ᒥᓄᔭᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ  
www.timiskaminghu.com

CPR and First Aid
Certification
Life-saving knowledge and skills are 
important to managing emergency 
situations. Tourism employers require this 
certification for certain positions or may 
provide this as part of on-the-job training. 
There are a variety of organizations that 
provide this training including the Red 
Cross, St. John’s Ambulance and many 
district health units. 

Certification en réanimation 
cardiorespiratoire et en premiers soins
Il est important d’acquérir les connaissances 
et les compétences essentielles au maintien 
de la vie pour pouvoir gérer les situations 
d’urgence. Les employeurs de l’industrie 
touristique exigent cette certification pour 
certains postes ou la fournissent dans le 
cadre de la formation en cours d’emploi. 
Divers organismes offrent cette formation, 
dont la Croix-Rouge, l’Ambulance Saint-Jean 
et plusieurs bureaux de santé publique 
régionaux.

ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᓂᐡᑕᒼ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ
ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ 
ᑭᒋᓀᐣᑕᑿᓄᐣ ᑫᐏᒋ ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᑭᒋ 
ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ᙮ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑲᑿᔾᑎᓇᒧᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᐅᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᐅᐍᓂ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᐅᒋ ᐊᑎᐟ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᐅᑲᑿᔭᑎᓇᓇᐘ 
ᐅᐍᓂ ᐃᒪ ᐊᔑᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ᙮ 
ᒥᔑᐣ ᐸᐸᑲᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᑲᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᐅᐍᓂ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᓂ ᐃᐍ ᑲᔦ ᒥᐢᑯ ᐊᔑᑌᔭᑎᐠ, ᓭᐣᐟ 
ᒝᐣᐢ ᐊᑯᓯᐏᑲᒥᑯᑕᐸᐣ ᐁᑿ ᒥᔑᐣ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᒥᓄᔭᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ᙮

Certifications
Certificats
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ

http://www.algomapublichealth.com
http://www.hkpr.on.ca
http://www.myhealthunit.ca
http://www.nwhu.on.ca
http://www.porcupinehu.on.ca
http://www.tbdhu.com
http://www.timiskaminghu.com
http://www.algomapublichealth.com
http://www.hkpr.on.ca
http://www.myhealthunit.ca
http://www.nwhu.on.ca
http://www.porcupinehu.on.ca
http://www.tbdhu.com
http://www.timiskaminghu.com
http://www.algomapublichealth.com
http://www.hkpr.on.ca
http://www.myhealthunit.ca
http://www.nwhu.on.ca
http://www.porcupinehu.on.ca
http://www.tbdhu.com
http://www.timiskaminghu.com
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Canadian Boater Safety 
Course 
https://tc.canada.ca/en/marine-
transportation/marine-safety/office-
boating-safety
Operators of power-driven boats are 
required to obtain training on basic rules 
and how to safely operate a boat through a 
transport Canada accredited course provider. 
There are a variety of safety courses offered 
in online or in-person formats https://
tc.canada.caen/marine-transportation/
getting-started-safe-boating/find-education-
resources-recreational-boaters#mb1

Hunting and Fishing 
Licenses and Education
www.ontario.capage/get-outdoors-
card-and-licence-summary
Tourism occupations that offer hunting and 
fishing services require a valid Outdoors 
Card and a valid hunting or fishing license. 
Hunters must also have the appropriate 
hunter accreditation through the Ontario 
Hunter Education Course www.ohep.net.

Dock Hand Training 
Certification
www.boatingontario.ca
Boating Ontario facilitates an online one-
day virtual Dock Hand training program 
consisting of two sessions that cover a 
range of topics such as customer service, 
TSSA standards, serving private watercrafts, 
emergency spills response and COVID-19 best 
practices. Participants receive certification 
upon completing the training. The program 
is offered in support and partnership with 
Tourism SkillsNet North, Destination Northern 
Ontario OTEC, Employment Ontario, The 
Labour Market Group, Tourism Excellence 
North, Nature Outdoor Tourism Ontario, 
Tourism Ontario and Social Services Sault. Ste. 
Marie District.

Cours de sécurité nautique du 
Canada 
https://tc.canada.ca/fr/transport-maritime/
securite-maritime/bureau-securite-
nautique 
Les conducteurs d’embarcations motorisées doivent 
obtenir une formation sur les règlements de base 
et la conduite sécuritaire d’une embarcation auprès 
d’un fournisseur reconnu par Transport Canada. 
Divers cours de sécurité nautique sont offerts en 
ligne ou en présentiel. Voir : https://tc.canada.
cafr/transport-maritime/concepts-base-securite-
nautique/trouver-ressources-formation-plaisanciers 

ᑲᓀᑎᔭᐣ ᒋᒪᓂᐠ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ
https://tc.canada.ca/en/marine-
transportation/marine-safety/office-
boating-safety
ᑲᐱᒼᐸᐣᑢᐘᐨ ᑲᐱᒼᐱᑌᓂᐠ ᒋᒪᓇᐣ ᓇᑕᐍᐣᑕᑯᓯᐘᐠ 
ᒋᑌᐱᓇᒧᐘᐨ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ 
ᑫᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐊᐣ ᑫᑐᑕᒧᐘᐨ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ 
ᒋᔑ ᐱᒼᐱᑐᐘᐨ ᒋᒪᓇᐣ ᐃᒪ ᐅᒋ ᐱᒼᐱᓱᐏᓂᐠ ᑲᓇᑕ 
ᑲᐃᔑᐍᓇᐦᑌᐠ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ᙮ 
ᐸᐸᑲᐣ ᑕᑿᓄᐣ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ 
ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᓇᐣᑕ ᑫᒍᐍ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᓂᐠ ᑐᑲᓇᐣ 
https://tc.canada.caen/marine-transportation/
getting-started-safe-boating/find-education-
resources-recreational-boaters#mb1

Cours et permis pour la chasse 
et la pêche
www.ontario.cafr/page/obtenir-une-carte-
plein-air-et-un-sommaire-des-permis 
Des emplois dans les entreprises touristiques qui 
offrent des services de chasse et de pêche nécessitent 
une Carte Plein air et un permis de chasse ou de 
pêche valide. Les chasseurs doivent aussi obtenir 
l’accréditation appropriée en suivant le Cours de 
formation des chasseurs de l’Ontario. www.ohep.net/ 

ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ
www.ontario.capage/get-outdoors-card-and-
licence-summary
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᐣ 
ᐁᑿ ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ 
ᑲᔭᓄᐦᑭᓭᐠ ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐁᑿ ᑲᔭᓄᐦᑭᓭᐠ 
ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ᙮ 
ᐅᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐠ ᐅᑲᔭᓇᐘ ᒪᔭᒼ ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᐣ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᓂ ᐃᒪ ᐅᒋ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ  www.ohep.net/ 

Certification pour les services 
à quai
www.boatingontario.ca
Boating Ontario présente un programme de 
formation virtuelle en ligne d’une journée pour les 
services à quai. Ce cours réparti sur deux séances 
porte sur divers sujets, comme le service à la clientèle, 
les normes de l’Office des normes techniques et de la 
sécurité (TSSA), le service aux embarcations privées, 
les interventions d’urgence en cas de déversement 
et les pratiques exemplaires pour la COVID-19. La 
certification est délivrée aux participants à la fin de la 
formation. Ce programme est offert avec le soutien de 
ces partenaires: Tourism SkillsNet North, Destination 
Nord de l’Ontario, Ontario Tourism Education 
Corporation, Emploi Ontario, The Labour Market 
Group, Tourisme d’excellence Nord, Nature Outdoor 
Tourism Ontario, Tourisme Ontario et les Services 
sociaux du district de Sault-Sainte-Marie.

ᐊᔓᑲᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ
www.boatingontario.ca
ᒋᒪᓂᐠ ᐳᓱᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐅᐱᒧᑐᓇᐘ ᐯᔑᑯ ᑭᔑᑲ 
ᒥᓂᑯᐠ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᐊᔑᑲᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᓂᔢ ᐁᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᐸᐸᑲᐣ ᑫᑯᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᐅᑭᐏᑫ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐱᒼᐱᑌᑭᐣ 
ᑫᑯᓇᐣ ᑫᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ, ᑲᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᑲᐃᔑᐸᐯᔑᑯ 
ᐊᐸᑕᑭᐣ ᓂᐱᑲᐠ ᐱᒼᐱᓱᐏᓇᐣ, ᑭᒋ ᐃᓯᓭᐏᓂᐠ 
ᓯᑭᐢᒋᑫᐏᓇᐣ ᑫᐃᔑᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᑯᐱᐟ-19 ᒪᐘᐨ 
ᑿᔭᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ᙮ ᐅᐏᒋᑢᐠ ᑕᒥᓇᑲᓄᐘᐠ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ 
ᑭᐡᑐᐘᐨ ᐃᐍᓂ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᓂ᙮ ᐅᐍ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᑿᔭᑎᓂᑲᑌ ᐁᐏᒋᐦᐃᑎᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᐁᐘᐏᒋᐏᑎᓇᓂᐘᐠ 
ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᑭᐍᑎᓄᐠ, ᑲᐃᔕᓂᐘᐠ 
ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏᐣ 
ᑲᔭᐱᑕᒧᐘᐨ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᓭᐠ ᑭᐍᑎᓄᐠ, 
ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐊᑿᒋᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐁᑿ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᓱ ᓭᐣᐟ 
ᒪᕑᐃ ᑌᑎᐸᐦᐃ᙮

Certifications
Certificats
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ

https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
http://www.ohep.net
http://www.boatingontario.ca
https://tc.canada.ca/fr/transport-maritime/securite-maritime/bureau-securite-nautique
https://tc.canada.ca/fr/transport-maritime/securite-maritime/bureau-securite-nautique
https://tc.canada.ca/fr/transport-maritime/securite-maritime/bureau-securite-nautique
https://tc.canada.cafr/transport-maritime/concepts-base-securite-nautique/trouver-ressources-formation-plaisanciers
https://tc.canada.cafr/transport-maritime/concepts-base-securite-nautique/trouver-ressources-formation-plaisanciers
https://tc.canada.cafr/transport-maritime/concepts-base-securite-nautique/trouver-ressources-formation-plaisanciers
https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.ca/en/marine-transportation/marine-safety/office-boating-safety
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
https://tc.canada.caen/marine-transportation/getting-started-safe-boating/find-education-resources-recreational-boaters#mb1
http://www.ohep.net/
http://www.ohep.net/
http://www.boatingontario.ca
http://www.boatingontario.ca
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Accommodations Sector
Secteur de l’hébergement 
ᑲᐯᔓᓂᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

The chance to interact with people from all over the world is just one of the benefits of a career in the accommodation sector. A wide 
range of employment opportunities related to lodging and guest services exist at places such as resorts, chalets, hotels, lodges, 
casinos, spas, campgrounds, RV parks, Canada Parks and Ontario Parks. Positions can range from entry level to management, with 
plenty of room for career advancement.

Avoir la chance d’interagir avec des personnes venues de partout dans le monde n’est qu’un des nombreux avantages d’une 
carrière dans le secteur de l’hébergement. Il y a un grand éventail de possibilités d’emploi liées à l’hébergement et aux services 
aux hôtes dans de nombreux contextes : centres d’hébergement touristique, chalets, hôtels, pourvoiries, casinos, spas, terrains de 
camping, parcs de véhicules récréatifs, Parcs Canada et Parcs Ontario. Il y a des postes à tous les niveaux hiérarchiques, de débutant 
à gestionnaire, et les possibilités d’avancement professionnel sont nombreuses. 

ᑫᐏᒋ ᐃᓯᓭᐠ ᒋᐘᐏᒋᐘᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐃᐠ ᑲᐏᒋᓭᐘᐨ ᐊᒥᐍ ᐯᔑᐠ ᑫᑯᐣ ᑲᐏᒋᑎᐸᐦᐃᑫᓭᐠ ᐃᒪ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᐃᒪ ᑲᐯᐃᐏᑲᒥᑯᐠ ᐃᓀᑫ᙮ ᒥᔑᐣ ᐸᐸᑲᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐢᑕᑭᐏᒋ ᑕᑿᓄᐣ ᐃᒪ ᑲᐯᔓᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᐁᑿ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐃᒪ ᑐᑲᐣ 
ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ, ᑲᐯᔑᐘᑲᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣᒼ, ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᑲᒥᑯᐣ, ᑲᑎᑯᓄᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, 
ᑲᐯᔓᐏᓇᐣ ᐱᒥᑕᐱᐏᓇᐣ ᑲᐃᔑᐘᐍᓇᐦᑌᑭᐣ, ᑲᓇᑕ ᑭᐏᑌᐊᐦᑲᒥᑲᐠ ᐁᑿ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐊᐦᑲᒥᑲᐠ᙮ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐸᐸᑲᐣ ᐊᐱᒋᓭᐘᐣ ᐃᒪ 
ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᒪᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᐊᐦᐱᐣ ᐃᐍᑎ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᒥᔕ ᐃᒪ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐊᓂ ᐃᐡᐱᓭᑭᐣ᙮
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Accommodations Sector	
Secteur de l’hébergement
ᑲᐯᔓᓂᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Housekeepers and room attendants have an important role in ensuring 
guests have a pleasant experience by handling any requests and 
maintaining a clean, safe and welcoming environment.
Average Wage: $15-$23 per hour
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, recreation facilities, casinos
Types of Positions: Hotel cleaner, housekeeping aid, housekeeping room 
attendant, laundry attendant

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements: 
• On-the-job training provided
Responsibilities may include: 
Restocking amenities, replacing linens, managing guest requests, cleaning 
and sanitizing rooms, hallways, lobbies and bathrooms.

ᑲᐸᔭᑭᓂᑫᐘᐨ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᑭᒋᓀᐣᑕᑿᓂᓂ ᑲᑐᑕᒧᐘᐨ 
ᑫᒋᓇᐨ ᐅᑭᐏᑌᐣ ᒋᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᓂᐨ ᑫᐃᔑ ᑿᔭᑎᓇᒷᐘᒋᐣ ᐅᑭᐏᑌᐣ ᑲᐃᔑᓇᑐᑕᒪᓂᐨ ᑫᑯᓇᐣ 
ᐁᑿ ᒋᐸᒥᐦᑐᐘᐨ ᒋᐸᔭᑲᓂᐠ, ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑿᓂᓂᐠ ᐁᑿ ᒋᓇᑕᐍᐣᑕᑯᓯᐘᒪᒋᐦᐅᐘᐨ ᐃᒪ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$23 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ, 
ᒣᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᐸᔭᑭᓂᑫ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, 
ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᐸᒥᐦᐃᐍ, ᐅᑭᓯᐱᑭᓂᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᒪᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ  ᑕᑿᐣ ᒋᑭᐊᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	 ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᓇᓇᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ, ᑲᒥᔓᑌᑭᓯᒋᑫᓇᓂᐘᐠ, ᐸᒥᒋᑲᑌᓂᑭᐣ ᐅᑭᐏᑌ 
ᐅᓇᑐᑕᒪᐏᓇᐣ, ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᓯᓂᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᓌᐸᓀᓴᑲᐠ, ᐱᐦᐅᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ 
ᒥᓯᐏᑲᒥᑯᐣ᙮

Housekeeping/Room Attendant

ᐅᐸᔭᑭᓂᑫᐠ/ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ ᑲᓇᑲᑕᐘᐸᑕᒧᐘᐨ

Le personnel des services ménagers et de l’entretien des chambres joue 
un rôle important pour assurer aux clients une expérience agréable en 
s’occupant de leurs demandes et en veillant à ce que l’environnement soit 
propre, sécuritaire et accueillant. 
Salaire moyen : 15 à 25 $ l’heure
Formation supplémentaire : formation au service à la clientèle
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
motels, centres de loisirs, casinos
Types d’emplois :  préposés au comptoir de réception, aux réservations, aux 
services de nuit, aux services à la clientèle

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de directionpositions
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées : 
• Formation en milieu de travail
Exemples de responsabilités : 
Refaire le stock de fournitures, remplacer la literie, s’occuper des demandes 
des clients, nettoyer et désinfecter les chambres, corridors, halls d’entrée et 
toilettes.

Préposé/préposée aux services ménagers, à l’entretien des chambres 
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Often a first point of contact with guests, these positions are focused on 
providing exceptional customer service and assisting guests with their 
needs.
Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships 
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, camps
Types of Positions: Front desk clerk, reservations clerk, night auditor, guest 
service representative
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements:
•	Completion of secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
•	Completion of an apprenticeship or post-secondary program in front desk 

operations or hotel management may be required
Responsibilities may include: 
Checking guests in and out, collecting payments, implementing and 
promoting rewards programs and promotions, answering phones and 
making reservations, booking rooms, handling special requests and 
addressing guest complaints, providing information on facilities and 
services.

Front Desk Agent/Clerk/Guest Services Representative

Parce que ces postes sont souvent le premier point de contact avec les 
clients, il est important de fournir un excellent service à la clientèle et de 
répondre aux demandes de service des clients.  
Salaire moyen :  15 à 25 $ l’heure 
Formation supplémentaire : PAJO, contrat d’apprentissage 
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements :   centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
motels, casinos, camps
Types d’emplois : préposés au comptoir de réception, aux réservations, aux 
services de nuit, aux services à la clientèle
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de direction

Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La formation en milieu de travail est fournie.
•	Un stage d’apprentissage ou un diplôme postsecondaire en services de 

réception ou en gestion hôtelière pourraient faire partie des exigences.   
Exemples de responsabilités :
Enregistrer les clients à l’arrivée et au départ, recevoir les paiements, 
concevoir et promouvoir des programmes de récompenses et des 
promotions, répondre au téléphone et prendre les réservations, distribuer 
les chambres, s’occuper des demandes spéciales, s’occuper des plaintes des 
clients, fournir des informations sur les installations et les services.

ᓂᐡᑕᒼ ᐊᐦᑯ ᑲᐘᐸᒪᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ, ᐅᑵᓂᐤᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐅᑭᔑᑲᓇᐘᐸᑕᓇᐘ 
ᒋᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᒪᐘᐨ ᑲᐃᓯᒥᓄᓭᓂᐠ ᐅᑭᐏᑌᐣ ᑲᐃᔑ ᑿᔭᑎᓇᒷᑲᓄᐘᐨ ᐏᒋᐦᐃᐍᓹᓇᐣ ᐁᑿ 
ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᓇᑐᑕᒪᐏᓂᐘᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$25 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᑲᑎᑯᓄᐘᑲᒥᑯᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᑲᐱᑎᑫᓯᓇᐦᐅᐍᐨ, ᑲᐘᐍᓇᐦᑐᒋᐣ ᑲᐯᔑᐏᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᑎᐱᑭ ᐅᒪᐘᑐᐘᓯᓇᐦᐃᑫ, ᐅᑭᐏᑌ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᒪᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ  ᑕᑿᐣ ᒋᑭᐊᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 

ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᑕᑿᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ  ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᓇᐣᑕ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᐃᒪ ᑲᐃᓯᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐅᐍᓇᓂᐘᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᑕᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐠ᙮

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐸᐱᑎᑫᓯᓇᐘᑲᓄᐘᐨ ᐁᑿ ᑲᓴᓴᑭᑕᓯᓇᐘᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ, ᑲᐏᑕᐱᓂᑲᑌᑭᐣ 
ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑲᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᐠ ᐁᑿ ᑲᒪᒋᒋᑲᑌᐠ ᐏᑎᓱᐏᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ 
ᒪᒋᒋᑫᐏᓇᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᒋᑭᑐᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᐯᔓᐏᓇᐣ, ᑲᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᒪᔭᒼ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐁᑿ ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᑭᐏᑌᐠ 
ᑲᐏᑕᒧᐘᐨ ᐁᑲ ᐅᓇᐦᐁᐣᑕᒧ ᐘᐨ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᑫᑯᓇᐣ ᑲᑕᑿᑭᐣ ᐁᑿ ᑲᑿᔭᑎᓇᒪᑫᓇᓂᐘᐠ᙮

Préposé/préposée au comptoir d’accueil, aux services aux clients

ᑲᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐅᐍᐨ/ᐅᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫ/ᑲᐏᒋᐦᐊᒋᐣ ᐊᐏᔭᐣ ᑲᐱᑲᐯᔑᓂᐨ
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Taking advantage of spa services to relax and rejuvenate while on vacation is 
a popular activity for travellers. Spa attendants are generally responsible for 
ensuring exceptional guest services, coordinating day-to-day operations and 
maintaining cleanliness of amenities and facilities. Additional occupations 
providing spa services also exist.
Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, spa businesses
Types of Positions:  Spa attendant, spa guest service representative, 
service-based positions including massage therapist, nail care technician, 
esthetician, hair stylist 

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to providing spa 
treatments or management positions – self-employment opportunities also 
exist.
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication
Education & Experience Requirements:
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Certification for providing spa treatments services is also available
Responsibilities may include: 
Maintaining cleanliness of spa facilities, coordinating bookings for 
treatments, laundering linens, restocking supplies, greeting guests, 
maintaining hospitality stations, managing guest requests.  

Profiter des services de spas pour relaxer et se remettre en forme lorsqu’on 
est en vacances, c’est une activité touristique populaire. Les préposés aux 
services de spas peuvent avoir comme responsabilités d’assurer d’excellents 
services aux clients, de coordonner les opérations quotidiennes et d’assurer 
la propreté des installations et des commodités. D’autres titres d’emplois 
peuvent aussi correspondre aux services de spas.
Salaire moyen : 15 à 20 $ l’heure
Formation supplémentaire : formation en service à la clientèle
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, spas
Types d’emplois : préposés aux services de spa, aux services à la clientèle 
de spa; postes de soins (p.ex., massages, soins des ongles, soins de beauté, 
coiffure)

Cheminement professionnel : postes de débutant avec possibilité 
d’avancement vers des postes de soins aux clients ou de gestion; il y a aussi 
des possibilités de travailler à son propre compte
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La certification pour l’offre de services de spa est aussi disponible. 
Exemples de responsabilités : 
Assurer la propreté des installations du spa, coordonner les réservations pour 
les soins, s’occuper de la lessive, refaire les stocks de fournitures, accueillir 
les clients, entretenir les stations d’accueil, répondre aux demandes des 
clients. 

ᒋᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ ᑫᐏᒋ ᐊᓂᐍᐱᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ 
ᑭᐍ ᐱᒪᑎᓯᐘᒪᒋᐦᐅᓇᓂᐘᐠ ᒣᑿᐨ ᑲᐸᐸᒥᐡᑲᓂᐘᐠ ᒪᐘᐨ ᓂᐦᑕ ᑐᑕᒧᐘᐠ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ᙮ 
ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᓂᐦᑕ ᐊᐦᑯ ᑲᓇᐘᐸᒥᑯᓯᐘᐠ ᑫᒋᓇᐨ ᒪᐘᐨ ᑿᔭᐠ ᐅᑭᐏᑌᐣ 
ᒋᐏᒋᐦᐊᑲᓄᓂᐨ, ᐁᐘᐍᓇᐦᑐᐘᒋᐣ ᑕᐦᓱ ᑭᔑᑲ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐁᐱᒥᐸᔭᑭᓂᑫᐘᐨ 
ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᐁᑿ ᐃᒪ ᑲᑕᔑ ᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$20 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐸᔭᑭᐣᑎᓱ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᑭᐏᑌ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᑲᐏᒋᓭᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣᑐᑲᐣ ᑲᓇᓇᔕᑯᓇᐍᓂᑫᐨ, 
ᑲᐸᒥᐦᐊᐨ ᐅᐡᑲᔑᐣ, ᑲᐘᐍᔑᐦᐅᑫᐨ, ᑲᐏᓇᓂᑵᐦᐃᑫᐨ  

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᒪᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᑕᑭᐊᓂ ᐅᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᒪ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ - ᐊᓄᐦᑲᑎᓱᐏᓂᐠ ᑲᔦ ᑕᑭᐏᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌ ᐃᒪ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᐍ ᐅᒋ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᓇᐣ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ  ᑕᑿᓄᐣ ᑲᔦ ᐃᒪ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐱᒥᐸᔭᑭᓂᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᑲᒥᑯᐠ, ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑫᓇᑿᔭᑎᓇᒷᑲᓄᐘᐨ ᐃᒪ, ᑭᓯᐱᑭᓂᑲᑌᑭᐣ ᓂᐯᐏᓂᑭᓄᐣ, ᑭᐍ ᓇᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ 
ᑲᔭᓂᐱᒥ ᐊᐸᑕᑭᐣ, ᑲᐘᒋᔦᒪᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ, ᐱᒥᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ 
ᑲᑕᑕᔑᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᓇᑐᑕᒪᐏᓂᐘᐣ᙮  

Spa Attendant

Préposé/préposée aux services de spa

ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ

http://p.ex
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An important part of encouraging guests to keep coming back is ensuring 
the care and maintenance of facilities, grounds and operations. There are a 
range of dynamic careers in this area that appeal to those who enjoy hands-
on work and many positions allow for working outdoors.
Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, camps, RV parks, 
Canada Parks, Ontario Parks 
Types of Positions: Groundskeeper, general maintenance, custodian, pool 
attendant, banquet and conference attendant, porter
Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to advance to 
management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork, 
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Post-secondary programs available for areas such as landscape 

management, custodial services, and facilities maintenance
Responsibilities may include: 
Duties vary widely depending on position but may include maintaining 
lawns and gardens, golf course care, overseeing maintenance activities and 
repair work, taking care of safety issues, setting up spaces for banquets and 
conferences, assisting guests with luggage. 

Une façon importante d’encourager les clients à revenir est de bien 
entretenir les installations, le terrain et les opérations. Dans ce domaine, il 
y a un éventail d’emplois qui conviennent bien aux personnes qui aiment 
travailler de leurs mains ou travailler à l’extérieur. 
Salaire moyen : 15 à 25 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
motels, casinos, camps, parcs de véhicules récréatifs, Parcs Canada, Parcs 
Ontario 
Types d’emplois : préposés à l’entretien des terrains, à l’entretien général, à 
l’entretien des piscines, aux banquets et congrès; concierges, portiers
Cheminement professionnel : postes de débutant ou de rang moyen, avec 
possibilité d’avancement vers un poste de gestionnaire

Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe 
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	Des programmes postsecondaires sont disponibles dans des domaines 

comme la gestion paysagiste et les services d’entretien de bâtiments et 
d’installations. 

Exemples de responsabilités : 
Les responsabilités sont très variables selon les emplois, mais elles peuvent 
inclure ces tâches : entretenir les pelouses, les jardins, les terrains de golf, 
superviser les travaux d’entretien et de réparation, s’occuper des questions 
de sécurité, organiser les salles de banquet et de congrès, s’occuper des 
bagages des clients. 

ᑲᑭᒋᓀᐣᑕᑿᐠ ᐃᐍ ᒋᔕᔑᑭᒪᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᒋᐱᑲᑭᐍᐱᔕᐘᐨ ᐊᒥᐍ ᑫᒋᓇᐨ 
ᒋᐱᒥᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐊᐦᑭᐠ ᐁᑿ ᑲᐃᔑᐱᒧᒋᑲᓂᐘᐠ ᐃᒼ᙮ ᐸᐸᑲᐣ 
ᑕᐦᓯᓄᐣ ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐅᒪ ᐃᓀᑫ ᑫᐏᒋ ᓇᑕᐍᐣᑕᒪᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᐅᓂᒋᐘᐣ ᐁᔭᐸᒋᑐᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐁᑿ  ᒥᔑᐣ ᐃᓯᓭᐘᐣ ᐊᑿᒋᐠ 
ᒋᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$25 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᑲᑎᑯᓄᐘᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔓᐏᐣ ᐱᒥᑕᐱᐏᑕᐸᓂᐠ, ᑲᓇᑕ ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ, ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ  
ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ 

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐊᐦᑭᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑲᑭᓇ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᐱᒥᐸᒥᑐᒋᐣ, 
ᐅᐸᔭᑭᓂᑫ, ᑲᐸᔑᒧᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᒪᑯᔐᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᐱᒧᒋᑫᑕᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐊᐱᑕ ᐃᓀᑫ ᐱᒥᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᑲᔭᐱᒋᓭᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᐍ ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᓂᑫᐏᓂᐠ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ 

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᑕᑿᓄᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᑐᑲᐣ ᐘᐍᓇᐦᑲᒥᑲᐦᐃᑫᐏᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ, ᐁᑿ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒥᐸᒥᒋᑫᐏᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐸᐸᑲᓂᓇᑿᓄᐣ ᐁᐃᔑᓇᑿᓂᑵᐣ ᐱᑯ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ ᔕᑯᐨ ᐊᔑᐨ ᑲᔦ 
ᐱᒥᐸᒥᒋᑲᑌᐠ ᐊᐦᑭ ᐊᑿᒋᐠ ᐁᑿ ᐘᐱᑿᓂᑫᐏᓂᐠ, ᑲᐃᔑᐱᒋᐍᐸᐦᐘᑲᓄᐨ ᑐᐦᐊᓀᐦᐢ 
ᑲᔦ ᐃᐍ ᐊᐦᑭ ᐸᒥᒋᑲᑌ, ᒥᓯᐍ ᑲᐱᒥᑲᓇᐘᐸᒋᑲᑌᐠ ᐱᒥᐸᒥᒋᑫᐏᓇᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᐘᐍᐡᒋᑫᐏᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ, ᑲᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ, ᑲᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᑫᑕᔑ 
ᒪᑯᔐᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᒪᐘᒋᐦᐃᑎᓇᓂᐘᐠ, ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᐸᐡᑵᐘᔑᐘᐣ᙮

Operations Attendant/Groundskeeper/Maintenance

Préposé/préposée aux opérations, à l’entretien du terrain, à l’entretien général

ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐸᒥᒋᑫ/ᐊᑿᒋᐠ ᐅᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫ/ᐅᐱᒥᐸᒥᐦᒋᑫ
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Ensuring the safety and well-being of guests, staff, visitors and property can 
be a rewarding career. Positions in security are frequently in demand and 
offer great opportunities for career advancement.
Average Wage: $16-$28 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: CPR and First Aid Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, camps, RV parks, bars, 
museums, attractions, events 
Types of Positions: Security guard, security administrator, security officer, 
security agent
Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to advance to 
supervisory and management positions 

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, conflict resolution
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education 
•	Security guard license required
•	Post-secondary diploma in law and security or police foundations may be 

required
Responsibilities may include: 
Patrolling property and grounds, monitoring security cameras, 
implementing security protocols, responding to and reporting incidents and 
emergencies.

S’occuper de la sécurité et du bien-être des clients, du personnel, des 
visiteurs et des propriétés est une autre possibilité de carrière valorisante. 
La demande pour la main-d’œuvre est souvent forte dans le domaine de la 
sécurité, donc les perspectives d’avancement professionnel sont bonnes. 
Salaire moyen : 16 à 28 $ l’heure
Formation supplémentaire : programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers 
soins
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, camps, parcs de véhicules récréatifs, bars, musées, attractions, 
événements 
Types d’emplois : garde de sécurité, administration de la sécurité, agent/
agente de sécurité, adjoint/adjointe de sécurité

Cheminement professionnel : poste de débutant ou de rang moyen avec 
possibilité d’avancement vers un poste de supervision ou de gestion
Compétences transférables : Service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, résolution de conflits
Éducation et expérience exigées
•	Diplôme d’études secondaires
•	Permis d’agent de sécurité
•	On pourrait exiger un diplôme d’études postsecondaires en droit et 

sécurité ou techniques policières.
Exemples de responsabilités : 
Patrouiller dans les locaux et sur le terrain, surveiller les caméras de sécurité, 
suivre les protocoles de sécurité, signaler les incidents et les urgences et y 
intervenir. 

ᑫᒋᓇᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓹᐘᐨ ᐁᑿ ᒋᒥᓄᔭᐘᐨ ᐅᑲᐯᔓᐠ, ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᐠ 
ᑕᑭᐏᒋ ᑎᐸᐦᐃᑫᓭ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ᙮ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐊᔢᐱᐏ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᓂᐦᑕ 
ᑭᒋᓇᑕᐍᐣᑕᑿᓄᐣ ᐁᑿ ᐁᑭᒋᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᑭᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐊᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $16-$28 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᓂᐡᑕᒼ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ᙮

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᑲᑎᑯᓄᐘᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔓᐏᐣ ᐱᒥᑕᐱᐏᑕᐸᓂᐠ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑫᑌᑫᑯᓇᐣ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐅᒋᐳᓂᐍᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ 

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᑕᔢᐱᐏᑲᓇᐍᐣᒋᑫ, ᑲᓂᑲᓂᑕᐠ ᐊᔢᐱᐏ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐅᑕᔢᐱᐏ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫ, ᐅᑕᔢᐱᐏ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫ ᐅᑕᓄᐦᑭ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐊᐱᑕ ᐃᓀᑫ ᐱᒥᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 
ᑲᔭᐱᒋᓭᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᐍ ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᓂᑫᐏᓂᐠ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒋᓭᐏᓂᐠ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᐣ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᐅᑕᔢᐱᐏ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐊᔢᐱᐏᑲᓇᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ 
ᔑᒪᑲᓂᔑᓇᐠ ᐅᒋᒪᒋᑕᐏᓂᐠ ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᐃᑐᐠ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ ᐁᑿ ᐊᐦᑭᐣ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐃᒪ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ, ᑲᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᐊᔢᐱᐏᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓇᐣ, ᑲᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᔢᐱᐏᑲᓇᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ 
ᑫᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐏᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑭᒋ ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ᙮

Security Guard

Garde de sécurité

ᐅᑕᔢᐱᐏᔑᒪᑲᓂᐡ
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Accommodations Sector	
Secteur de l’hébergement
ᑲᐯᔓᓂᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Management positions in the tourism accommodation sector are plentiful 
and offer the chance to apply interests, experiences and training within a 
leadership role. These positions allow for a higher degree of responsibility 
and independence and require strategic thinking, planning and the ability to 
manage employees. 
Department managers oversee their specific departments and typically 
report to the general manager, while the general manager is responsible for 
overseeing department managers and all aspects of business operations. 
Average Wage: $35,000-$100,000 annual salary depending on position
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, camps, RV grounds, bars, 
museums, attractions, Canada Parks, Ontario Parks
Types of Positions: Front desk manager, accommodations manager, 
housekeeping manager, operations manager, assistant general manager, 
general manager

Career Pathways: Supervisor, management and executive positions available
Transferable Skills: Leadership, critical thinking, customer service, time 
management, problem solving, communication, conflict resolution, 
organization
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education 
•	Completion of apprenticeship program or other post-secondary school 

program in hotel management required - may also require additional 
education specific to department

•	3-7 years of industry experience is typically required
Responsibilities may include: 
Managing day-to-day operations of department or organization, scheduling 
and assigning work, leading teams and employees, hiring and disciplining 
staff, establishing and implementing policies and procedures, budgeting 
and planning, cost control and financial forecasting, setting benchmarks and 
meeting revenue goals, resolving conflict, overseeing and managing guest 
expectations and experiences. 

Le secteur de l’hébergement touristique compte de nombreux postes de 
direction qui offrent aux employés la chance d’appliquer leurs intérêts 
personnels, leur expérience de travail et leur formation à des responsabilités 
de gestion. Ces postes comportent un degré de responsabilité et 
d’autonomie plus élevé et ils font appel aux capacités de réfléchir, de 
planifier stratégiquement et de gérer le personnel. 
Les gestionnaires de départements supervisent leur service particulier et 
relèvent généralement de la direction générale, tandis que les directeurs 
généraux ont la responsabilité de superviser les gestionnaires de 
départements et tous les aspects des opérations. 
Salaire moyen : 35 000 à 100 000 $ par année, selon le poste 
Formation supplémentaire : PAJO, programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, camps, terrains de véhicules récréatifs, bars, musées, attractions, 
Parcs Canada, Parcs Ontario
Types d’emplois : gestionnaires du comptoir d’accueil, des services 
d’hébergement, de l’entretien ménager, des opérations; adjoints à la 
direction générale, direction générale

Cheminement professionnel : Des postes de supervision, de gestion et de 
direction générale sont disponibles.
Compétences transférables : leadership, pensée critique, service à la 
clientèle, gestion du temps, solution de problèmes, communication, 
résolution de conflits, sens de l’organisation
Éducation et expérience exigées
•	Diplôme d’études secondaires
•	On pourrait exiger un programme d’apprentissage ou un autre type de 

programme d’études postsecondaires en gestion hôtelière, ainsi que de la 
formation supplémentaire ayant trait au département spécifiquement. 

•	On demande généralement de trois 3 à 7 années d’expérience dans 
l’industrie. 

Exemples de responsabilités : 
Gérer les opérations quotidiennes du département ou de l’organisme, 
établir les horaires et assigner les tâches, diriger les équipes et les employés, 
embaucher et discipliner le personnel, établir et exécuter les politiques et 
les procédures, dresser les budgets, planifier, contrôler les coûts, faire des 
prévisions financières, établir des données de référence et atteindre les 
cibles de revenus, résoudre les conflits, superviser et gérer les attentes et les 
expériences des clients. 

Supervisor/Manager/General Manager

Superviseur/superviseuse, gestionnaire, directeur général / directrice générale



Accommodations Sector	
Secteur de l’hébergement
ᑲᐯᔓᓂᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

ᐱᒼᐸᓂᐨᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐃᓀᑫ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᐁᑿ 
ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᓇᓂᐘᐠ ᑲᐃᔑᒋᑫᐣᒋᑲᑌᑭᐣ, ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᓂᐠ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᓯᓭ ᐊᐘᔑᒣ 
ᐃᐡᐱ ᑲᓇᐘᐸᒥᑯᓱᐏᐣ ᐁᑿ ᐯᔑᑯᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐁᑿ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᑲᑭᑕᐏᒪᒥᑐᓀᐣᒋᑫᐏᐣ, 
ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᐡᑭᑐᐏᐣ ᒋᐱᐣᐸᓂᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ᙮ 

ᐸᐱᐠᓯ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ ᒥᓯᐍ ᐅᑎᔑ ᑲᓇᐘᐸᑕᓇᐘ ᐃᐍᓂ ᒪᔭᒼ ᐅᐱᐠᓯᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐘᐠ 
ᐁᑿ ᐅᓂᐦᑕ ᐏᑕᒷᐘᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᓂᑲᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐣ, ᒣᑿᐨ ᐊᐍ ᓂᑲᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ 
ᐁᑲᓇᐘᐸᒥᑯᓯᐨ ᒥᓯᐍ ᒋᔑᑲᓇᐘᐸᑕᑭᐣ ᐸᐱᐠᓯ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐣ ᐁᑿ ᑲᑭᓇ ᑫᑯᓇᐣ ᐃᒪ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $35,000-$100,000 ᑕᐦᓱᔭᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑯᐏᐣ ᐊᓂᑯ 
ᐃᔑᓇᑿᓂᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᑲᑎᑯᓄᐘᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔓᐏᐣ ᐱᒥᑕᐱᐏᑕᐸᓂᐠ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᐅᒋᐳᓂᐍᐏᓇᐣ, ᑲᓇᑕ 
ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ, ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ  ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᐅᑲᐯᔓᓂᑫ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, 
ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐣ ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᑲᐏᒋᐦᐊᐨ ᑲᓂᑲᓂᑕᒪᑫᓂᐨ 
ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐣ, ᑲᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐨ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᑲᐅᑯᒪᐘᑭᓯᐨ, ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᑕᑿᓄᐣ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ, ᑭᒋᒪᒥᑎᓀᐣᑕᒧᐏᐣ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒋᓭᐏᓂᐠ ᑿᔭᑯᓂᑫᐏᐣ, ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ 

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᓇᐣᑕ ᑯᑕᐠ 
ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᑕᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ - ᑲᔦ 
ᑕᐡ ᑕᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᓇᑭ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒪᔭᒼ ᐱᐠᓯ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᑫᐏᓂᐠ

•	3-7 ᐊᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᐃᒪ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᑕᐦᓱᑭᔑᑲ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐱᐠᓯ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐊᓄᐦᑭᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒥᑵᐏᓇᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ, ᓂᑲᓂᑕᒷᑲᓄᐘᐨ ᐅᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐠ 
ᐁᑿ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᑲᒥᑵᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᑎᐸᑯᓇᐘᐨ ᐅᑕᓄᐦᑭᐣ, ᑲᐓᐡᑐᐘᐨ ᐁᑿ 
ᑲᐘᐍᓇᑐᐘᐨ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓀᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑫᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ, ᔓᓂᔭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᐁᑿ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, ᒣᑎᐣᑫᐏᐣ ᑲᑲᓇᐍᐣᑕᑿᐠ ᐁᑿ ᔓᓂᔭᐏᓇᐠ ᑲᓂᑲᓂᑲᓇᐘᐸᒋᑲᑌᐠ, 
ᑲᐃᔑᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᑫᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᒋᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ 
ᒥᑿᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᒋᒪᒥᓄᓂᑲᑌᑭᐣ ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ, ᒥᓯᐍ ᒋᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᒋᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᑎᔑᐸᑯᓭᓂᒧᓂᐘᐣ ᐁᑿ ᐅᐸᑲᒥᐡᑲᑯᓂᐘᐣ᙮ 

ᑲᐅᑯᒪᑲᑕᐠ/ᑲᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐨ/ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ
Employment in this sector is always in high demand due to its diverse career pathways and opportunities to work in exciting 
environments at resorts, hotels, lodges, restaurants, bars and pubs, convention centres, events, attractions, casinos and more. 
Careers range from entry level and learning on the job to specialized positions requiring formal education and training. 

La demande pour les emplois est toujours élevée dans ce secteur, car il offre une grande diversité de cheminements de carrière et 
des possibilités d’emploi dans toutes sortes d’environnements stimulants : centres d’hébergement touristique, hôtels, pourvoiries, 
restaurants, bars et pubs, centres de congrès, événements, attractions, casinos et autres. Les possibilités d’emploi s’étendent des 
postes de débutant et de la formation en milieu de travail jusqu’aux postes spécialisés qui exigent une éducation formelle et une 
formation spécialisée.

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐅᒪ ᐃᓀᑫ ᒧᔕᐠ ᑭᒋᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᐸᐸᑲᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᓇᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᔭᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ 
ᐃᒪ ᑲᐃᔑᒧᒋᑫᐣᑕᑿᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓯᐠ, ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐠ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᓯᑭᓂᑫᐏᑲᒥᑯᐠ, 
ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᑲᒥᑯᐠ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐅᒋᐳᓂᐍᐏᓂᐠ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ ᑯᑕᑭᐣ᙮ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐸᐸᑲᐣ 
ᐊᐱᒋᓭᐏᐣ ᑐᐊᐠᐣ ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐏᒋᒪᑕᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᐃᓀᑫ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᓂᐠ ᐃᐍᑎ ᑕᐡ ᐊᐱᐣ ᒪᔭᒼ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐠ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ᙮ 
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Kitchen Helper/Food Counter Attendant

Aide de cuisine, préposé/préposée au comptoir de vente d’aliments

ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ/ᒥᒋᒼ ᐊᔕᑫᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ

Employment in this sector is always in high demand due to its diverse career 
pathways and opportunities to work in exciting environments at resorts, 
hotels, lodges, restaurants, bars and pubs, convention centres, events, 
attractions, casinos and more. Careers range from entry level and learning on 
the job to specialized positions requiring formal education and training.
Average Wage: $15 -$18 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Smart Serve Certification, Food Handler Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
recreation centres, catering, events
Types of Positions: Bartender helper, kitchen helper, bus person, dishwasher, 
cook’s helper, food preparer

Career Pathways: Entry level with opportunity to further training and 
experience toward cook, specialized chef positions or kitchen management
Transferable Skills: Customer service, time management, following 
instruction, problem solving, communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Some secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
Responsibilities may include: 
Prepping and cooking simple meals, ensuring clean and sanitary workspaces, 
clearing tables, washing dishes, servicing customers from a food counter, 
preparing beverages, assisting kitchen staff.

Ces emplois sont de bons points de départ pour les personnes qui souhaitent 
obtenir de l’expérience culinaire. Les responsabilités consistent généralement 
à aider au déroulement des opérations de la cuisine et à préparer des 
aliments et des repas simples. 
Salaire moyen : 15 à 18 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage
Certifications pertinentes : Smart Serve, manipulation d’aliments
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, centres de loisirs, services de traiteur, 
événements
Types d’emplois : aides de bar, aides de cuisine, débarrasseurs de table, 
laveurs de vaisselle, adjoints au cuisinier, préparateurs d’aliments

Cheminement professionnel : postes de débutants avec possibilité 
d’obtenir de la formation et de l’expérience permettant d’accéder à des postes 
de cuisinier, à des postes spécialisés en cuisine ou à des postes de gestion de 
cuisine
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
exécution d’instructions, solution de problèmes, communication, travail en 
équipe
Éducation et expérience exigées
•	Ces emplois exigent généralement des études secondaires, à tout le moins 

partielles. 
•	La formation en milieu de travail est fournie.
Exemples de responsabilités : 
Préparer et cuisiner des repas simples, garder les lieux de travail propres 
et salubres, débarrasser les tables, laver la vaisselle, servir les clients à un 
comptoir, préparer des boissons, aider le personnel de la cuisine. 

ᒪᐘᐨ ᑫᐃᔑᒥᓄᐘᔑᐠ ᑫᐏᒋ ᒪᒋᑕᓂᐘᐠ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᑲᒋᑫᐣᑕᒧᐘᐨ ᑫᑭᐏᒋ ᑲᐡᑭᑐᐘᐨ 
ᑭᔑᑌᐳᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᓂ, ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᓂᐦᑕ ᐊᔑᒋᓭᐘᐣ ᐃᒪ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᑲᔦ ᑲᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᒥᒋᒪᐣ ᐁᑿ ᑲᐍᑕᑭᐣ ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15 -$18 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ, ᒥᒋᒥᐠ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒣᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᓯᑭᓂᑫᐏᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, 
ᐅᐸᔭᑭᒪᒧᔕᑭᓂᑫ, ᐅᑲᓯᓂᑫ, ᐅᑭᔑᑌᐳᐣ ᑲᐏᒋᐦᐦᐊᒋᐣ, ᒥᒋᒥᓂ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᓇᑭᓭᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᒋᔭᓂ ᐅᑭᔑᑌᐳᓇᓂᐘᐠ, ᒪᒪᔭᒼ ᐅᑭᔑᑌᐳ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᑲᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, 
ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᐸᑭ ᒋᑐᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᑭᔑᓯᑲᑌᑭᐣ ᑲᐍᑕᑭᐣ ᒥᒋᒪᐣ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐸᔭᑭᓂᑲᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᒋᑲᓯᓂᑲᓂᐘᐠ 
ᑲᑕᓇᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ, ᒋᐸᔭᑭᓂᑲᑌᑭᐣ ᐏᓯᓂᐏᓇᑎᑯᐣ, ᒋᑲᓯᓇᑲᓀᓇᓂᐘᐠ, ᒋᑿᔭᑎᓇᒷᑲᓄᐘᐨ 
ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐃᒪ ᒥᒋᒪᒋᑲᓂᐠ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ, ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ᙮
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Cook

Cuisinier/cuisinière

ᐅᑭᔑᑌᐳ

Cooks get to explore different foods and flavours to create delicious meals for 
guests. This career offers a high level of creativity in a fast-paced environment, 
providing a great opportunity to gain transferable skills and plenty of room for 
advancement.
Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Red Seal Program, Food Handler Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
catering, events
Types of Positions: Cook, line cook, first cook, second cook, third cook, 
breakfast cook, cafeteria cook, prep cook

Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to further training and 
experience toward specialized chef positions or kitchen management
Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, priority 
setting, following instruction, planning, problem solving, communication, 
teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education 
•	Completion of apprenticeship program 
•	1 year of industry experience considered an asset
Responsibilities may include: 
Preparing and cooking complete meals or individual dishes, overseeing 
kitchen helpers, creating menus, planning, supply ordering. 

Le métier de cuisinier permet d’explorer les possibilités qu’offrent divers 
aliments et saveurs pour créer de délicieux repas pour les clients. Il fait appel 
au sens de la créativité dans un environnement où le rythme de travail est 
rapide, il fait acquérir des compétences transférables et il ouvre de bonnes 
possibilités d’avancement professionnel.    
Salaire moyen : 15 à 25 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage
Certifications pertinentes : Sceau rouge, manipulation d’aliments
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, services de traiteur, événements
Types d’emplois : cuisiniers; cuisiniers à la chaîne; premiers, seconds 
ou troisièmes cuisiniers; cuisiniers de petits déjeuners, de cafeteria, de 
préparation

Cheminement professionnel : postes de débutant ou de rang moyen offrant 
des possibilités de formation et d’expérience menant à des emplois culinaires 
spécialisés ou à des emplois de gestion de cuisine
Compétences transférables : service à la clientèle, pensée critique, créativité, 
priorisation, exécution d’instructions, planification, solution de problèmes, 
communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	Programme d’apprentissage achevé 
•	Une année d’expérience dans l’industrie est un atout souhaitable.  
Exemples de responsabilités : 
Préparer et cuisiner des repas complets ou des mets individuels, surveiller 
le personnel de soutien de la cuisine, concevoir des menus, planifier et 
commander les provisions.

ᐅᑭᔑᑌᐳᐠ ᐅᑲᑭᒣᒣᒋᑲᑐᓇᐘ ᐸᐸᑲᐣ ᒥᒋᒪᐣ ᐁᑿ ᑲᐃᐱᑿᑭᐣ ᑫᐏᒋ ᐅᐡᑐᐘᒋᐣ 
ᑲᒥᓄᐱᑿᓂᓂᑭᐣ ᒥᒋᒪᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐅᒋ ᐅᑭᐏᑌᐣ᙮ ᐅᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐣ ᐃᐡᐱ 
ᑲᑭᑕᐍᐣᑕᒪᐏᐣ ᑲᐃᔑ ᑭᔑᓭᐠ ᑕᓇᓄᐦᑭᐏᐣ, ᐁᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐠ ᒋᑭᐏᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ 
ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒥᔑᓂᐘᔦᐠ ᑫᑭᐏᒋ ᐊᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$25 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑲᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒥᒋᒥᓂ ᑲᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐨ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᐅᓇᐸᓀᐦᐃ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᓂᐡᑕᒼ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᓂᔓ 
ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᓂᐦᓱ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᑫᑭᔑᐸᓂᑵᐏᐣ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᓇᐘᒋᐏᓂᐠ ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᑭᔑᑌᐳ, 
ᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓂᐠ ᐅᑭᔑᑌᐳ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐊᐦᐱᐣ ᓇᓴᐅ ᑲᔭᐱᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᓇᑭᓭᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᒋᔭᓂ ᒪᒪᔭᒼ ᐅᑭᔑᑌᐳᓇᓂᐘᐠ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑭᒋ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏ ᒪᒥᑎᓀᐣᑕᒧᐏᐣ, 
ᑲᓂᑲᓀᐣᒋᑲᑌᐠ ᑫᐃᔑᐘᐍᓇᐦᒋᑲᓂᐘᐠ, ᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑲᑌᑭᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐅ ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᐣ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 

•	ᐯᔑᑯᔭᐦᑭ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᔑᐘᐸᒋᑲᑌ ᐁᐏᒋᐦᐃᐍᓭᐠ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐠ ᐁᑿ ᑭᔑᑌᐳᐏᐣ ᒥᓯᐍ ᐏᓯᓄᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᐸᐯᔑᑯᐘᒋᑫᐏᓇᐣ, ᒥᓯᐍ 
ᓇᑲᑕᐘᐸᒪᑲᓄᐘᐨ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍᐠ, ᐅᐡᒋᑲᑌᐠ ᐏᓯᓂᐏᓇᐣ ᑲᓂᐱᑌᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ, 
ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᑲᓇᑐᒋᑫᐏᓇᐣ᙮ 
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Chef

Chef

ᐅᑭᔑᑌᐳ

Applying a passion for food and culture to develop memorable meals and 
recipes for guests is one of the appealing factors of a career as a chef. These 
positions are also involved in the planning and management of some or all 
aspects of kitchen operations.
Average Wage: $20-$60 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: Red Seal Program, Food Handler Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
banquets, catering, events
Types of Positions: Corporate chef, executive chef, sous chef, chef de partie, 
head chef, pastry chef, sauciers
Career Pathways: Mid-level to specialization or management or self-
employment

Transferable Skills: Leadership, customer service, critical and creative 
thinking, priority setting, planning, problem solving, communication
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education
•	Completion of apprenticeship college program or related commercial 

cooking experience
•	3-7 years of industry experience typically required
Responsibilities may include: 
Developing seasonal menus, overseeing preparation of meals and food 
operations, hiring and training staff, creating schedules, managing inventory, 
budgeting, cost control, financial forecasting, ensuring compliance with health 
and safety standards and government regulations, overseeing and managing 
guest expectations and experiences.

Appliquer sa passion pour la nourriture et la culture à l’élaboration de repas et 
de recettes mémorables pour les invités, c’est un des aspects attrayants de la 
carrière de chef. Les chefs s’occupent aussi de planifier et de gérer une partie 
ou l’ensemble des opérations d’une cuisine. 
Salaire moyen : 20 à 60 $ l’heure
Formation supplémentaire : programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : Sceau rouge, manipulation d’aliments
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, banquets, services de traiteur, événements
Types d’emplois : chefs cuisiniers d’entreprise, premiers chefs, sous-chefs, 
chefs de partie, chefs principaux, chefs pâtissiers, sauciers
Cheminement professionnel : d’un poste de rang moyen à une 
spécialisation, à la gestion ou au travail à son propre compte

Compétences transférables : leadership, service à la clientèle, pensée 
critique, créativité, priorisation, planification, solution de problèmes, 
communication
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	Programme d’apprentissage collégial achevé ou expérience pertinente en 

cuisine commerciale
•	On demande généralement de 3 à 7 années d’expérience dans l’industrie.
Exemples de responsabilités : 
Concevoir des menus saisonniers, superviser la préparation de repas et 
les opérations alimentaires, embaucher et former le personnel, établir 
les horaires, gérer les provisions, budgéter, contrôler les coûts, faire des 
prévisions financières, assurer la conformité aux normes de santé et de 
sécurité au travail et à la réglementation gouvernementale, surveiller et gérer 
les attentes et les expériences des clients. 

ᐊᐸᒋᒋᑲᑌ ᑲᑭᒋᓀᐣᒋᑲᑌᐠ ᒥᒋᒼ ᐁᑿ ᐃᔑᐱᒪᑎᓱᐏᐣ ᑫᐏᒋ ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑲᓄᑫᐣᑕᑿᑭᐣ 
ᐏᓯᓄᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐃᐡᑲᑌᐳᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒋ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐊᒥᐍ ᐯᔑᐠ ᑫᑯᐣ ᑲᐏᒋ 
ᒥᓄᐍᐣᑕᑿᐠ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ ᐅᑭᔑᑌᐳᓇᓂᐘᐠ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐊᔑᒋᓭᐘᐣ ᐃᒪ 
ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᐊᑎᐟ ᓇᐣᑕ ᑲᑭᓇ ᑫᑯᓂᐠ ᐃᒪ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $20-$60 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᒥᐢᑯ ᑭᑭᓇᐘᒋᒋᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒥᒋᒼ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒪᑯᔐᐏᐣ, ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᑭᒋᐅᑯᒪᐏᑭᔑᑌᐳ, 
ᓂᔓ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᐅᑭᔑᑌᐳ ᑲᐅᑯᒪᐏᓇᑕᐘᐨ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᐅᑭᔑᑌᐳᐣ, ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐅᑭᔑᑌᐳ, 
ᑲᔑᐏᑲᓯᑫᐨ ᐅᑭᔑᑌᐳ, ᑲᔭᐳᐸᑲᒥᓂᑫᐨ ᐅᑭᔑᑌᐳ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᐊᐱᑕ ᑲᔭᐱᒋᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐊᐦᐱᐣ ᒋᔭᓂ ᒪᒪᔭᒼ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᓇᐣᑕ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐊᓄᐦᑲᑎᓱᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ, ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑭᒋ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏ 
ᒪᒥᑎᓀᐣᑕᒧᐏᐣ, ᑲᓂᑲᓀᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, 
ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑭᔑᑌᐳ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

•	3-7 ᐊᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᐃᔑ ᐊᔭᒋᓭᐠ ᑲᐱᒥᔭᐦᑭᐘᐠ ᐏᓯᓄᐏᓇᐣ ᑲᐃᔑᓂᐱᑌᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ, ᒥᓯᐍ 
ᑲᐃᔑᐘᐸᒋᑲᑌᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ ᐏᓯᓄᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒥᒋᒪᐣ ᑲᐃᔑᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᒥᑵᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᑲᑲᑵᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᐅᐡᒋᑲᑌᐠ ᑫᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᑕᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᒣᑎᓂᑫᐏᐣ 
ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫᐏᐣ, ᔓᓂᔲᓇᐠ ᑲᐃᔑ ᓂᑲᓂᑲᓇᐘᐸᒋᑲᑌᐠ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᒥᓄᔭᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ, ᒥᓯᐍ 
ᑫᐃᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᐸᑯᓭᓂᒧᐘᐣ ᐁᑿ ᐅᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐘᐣ ᐃᒪ 
ᒣᑿᐨ ᐊᔭᐘᐨ᙮
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Hostess/Host

Hôte/hôtesse de services alimentaires

ᐅᐘᒋᔦᒥᐍ/ᐅᑐᓇᐱᐦᐃᐍ

Hosts and hostesses use their customer service skills to create a great first 
impression for guests and ensure they have a pleasant dining experience. 
These positions offer on-the-job training and are a great entry point into a 
rewarding career in food & beverage.
Average Wage: $15-$23 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
banquets, events
Types of Positions: Host, hostess, Maîtres d’hôtel

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to Maîtres d’hôtel 
and other management positions 
Transferable Skills: Customer service, following instruction, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Some secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
Responsibilities may include: 
Greeting and welcoming guests, escorting and seating guests, answering 
phones and taking reservations, responding to guest requests, taking and 
processing payments, light cleaning duties.

Les hôtes et hôtesses appliquent leurs habiletés de service à la clientèle pour 
créer une bonne première impression à l’arrivée des clients et leur assurer une 
expérience culinaire agréable. Ces emplois offrent de la formation en milieu 
de travail et sont un bon point de départ vers une carrière valorisante dans 
l’industrie des aliments et des boissons. 
Salaire moyen : 15 à 23 $ l’heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service à la clientèle
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, banquets, événements
Types d’emplois : hôtes, maîtres d’hôtel 

Cheminement professionnel : postes de débutant avec la possibilité 
d’avancement au rang de maître/maîtresse d’hôtel ou à d’autres postes de 
gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, exécution d’instructions, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Généralement on exige à tout le moins des études secondaires partielles.
•	La formation en milieu de travail est fournie.
Exemples de responsabilités : 
Accueillir et recevoir les clients, mener les clients vers leur table, répondre au 
téléphone et prendre les réservations, répondre aux demandes des clients, 
recevoir et traiter les paiements, nettoyage léger.

ᑲᓇᑭᐡᑲᑫᐘᐨ ᐁᑿ ᑲᐏᓇᐱᐦᐃᐍᐘᒍᑕᐸᒋᑐᓇᐘ ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᑫᐏᒋ ᐅᐡᑐᐘᐨ 
ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᐘᔑᓂᓂᐠ ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᐘᐸᑕᒧᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᒣᑿᐨ 
ᐱᐏᓯᓂᐘᐨ ᐃᒪ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ 
ᐃᐍ ᒪᐘᐨ ᑿᔭᐠ ᑲᐏᒋ ᐱᐃᑫᐡᑲᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᑲᐃᔑᑎᐸᐦᐃᑫᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᒥᒋᒥᑲᐠ ᐁᑿ 
ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$23 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ ᐁᑿ ᓇᑭᒥᓂᑯᓇᐣ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒪᑯᔐᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᓇᑭᐡᑲᑫ, ᐅᓇᒪᑕᐱᐦᐃᐍ, ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑲᔭᐱᓭᐠ ᑕᑭ9ᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭ ᒋᔭᓂ 
ᑌᐱᓂᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐘᒋᔦᒥᐍᐨ ᐁᑿ ᑲᐱᑎᑫᐏᓇᐨ ᐅᑭᐏᑌᐣ, ᑲᐃᔓᓇᒋᐣ ᐁᑿ ᑲᔭᐱᐦᐊᒋᐣ ᐅᑭᐏᑌᐣ, 
ᑲᓇᑵᐍᐡᑐᐨ ᒪᒋᑭᑐᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐏᑕᐱᓇᑭᐣ ᑲᐯᔓᓇᐣ ᓇᑐᑕᒪᐏᓇᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᐘᐣ 
ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᓇᑐᑕᒪᐏᓂᐘᐣ, ᑲᐏᑕᐱᓇᒧᐘᐨ ᐁᑿ ᑲᔓᐳᓇᒧᐘᐨ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑲᓇᑫᐣᑕᑿᑭᐣ 
ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᓇᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ᙮



TOURISM ROCKS HANDBOOK     •     28

Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Food & Beverage Server/Banquet Server

Serveur/serveuse d’aliments et de boissons, serveur/serveuse de banquet

ᐅᐘᒋᔦᒥᐍ/ᐅᑐᓇᐱᐦᐃᐍ

Interacting with guests and providing enriching dining experiences is at 
the heart of food and beverage service, making it a fun and exciting role 
for anyone who is outgoing, friendly and enjoys working in a fast-paced 
environment. 
Average Wage: $15-$23 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
brewery tap rooms, catering, events
Types of Positions: Food & beverage server, cocktail waiter/waitress, banquet 
server, fine dining server
Career Pathways: Mid-level supervisors with opportunity to advance to 
management positions

Transferable Skills: Customer Service, critical and creative thinking, priority 
setting, planning, problem solving, communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education
•	On-the-job training provided
•	Must be 18 years of age or older to serve alcoholic beverages
Responsibilities may include: 
Greeting guests, providing information on meals or specials, making 
recommendations, taking food and beverage orders, using point of sale 
systems, serving meals and beverages, responding to questions and 
managing concerns, processing payments, balancing cash, setting up dining 
rooms or banquet areas, clearing and cleaning tables.

L’interaction avec les invités et l’offre d’expériences culinaires appréciées sont 
des aspects importants du travail des serveurs d’aliments et de boissons. Ces 
emplois sont intéressants et stimulants pour les personnes extraverties et 
accueillantes et qui aiment les environnements ou le rythme de travail est 
rapide. 
Salaire moyen : 15 à 23 $ l’heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service à la clientèle
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, débits de bière en fût, services de traiteur, 
événements
Types d’emplois : serveurs d’aliments et de boissons, de cocktails, de 
banquets, de restaurants haut de gamme

Cheminement professionnel : poste de supervision de rang moyen avec 
possibilité d’accéder à des postes de gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, pensée critique, créativité, 
priorisation, planification, solution de problèmes, communication, travail en 
équipe
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	La formation en milieu de travail est fournie.
•	Il faut avoir 18 ans ou plus pour servir des boissons alcoolisées. 
Exemples de responsabilités : 
Accueillir les clients, renseigner sur les repas ou les plats du jour, faire des 
recommandations, prendre les commandes de mets et de boissons, utiliser 
les systèmes de point de vente, servir des mets et des boissons, répondre aux 
questions et aux inquiétudes, traiter les paiements, faire la caisse, préparer les 
salles à manger ou les salles de banquet, débarrasser et nettoyer les tables. 

ᑲᓇᑭᐡᑲᑫᐘᐨ ᐁᑿ ᑲᐏᓇᐱᐦᐃᐍᐘᒍᑕᐸᒋᑐᓇᐘ ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᑫᐏᒋ ᐅᐡᑐᐘᐨ 
ᒪᐘᐨ ᑲᒥᓄᐘᔑᓂᓂᐠ ᓂᐡᑕᒼ ᑲᐃᔑᐘᐸᑕᒧᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᒣᑿᐨ 
ᐱᐏᓯᓂᐘᐨ ᐃᒪ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ 
ᐃᐍ ᒪᐘᐨ ᑿᔭᐠ ᑲᐏᒋ ᐱᐃᑫᐡᑲᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᑲᐃᔑᑎᐸᐦᐃᑫᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᒥᒋᒥᑲᐠ ᐁᑿ 
ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$23 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ ᐁᑿ ᓇᑭᒥᓂᑯᓇᐣ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒪᑯᔐᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᓇᑭᐡᑲᑫ, ᐅᓇᒪᑕᐱᐦᐃᐍ, ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑲᔭᐱᓭᐠ ᑕᑭ9ᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭ ᒋᔭᓂ 
ᑌᐱᓂᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᑲᓂᑲᓇᑭᓯᐨ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐘᒋᔦᒥᐍᐨ ᐁᑿ ᑲᐱᑎᑫᐏᓇᐨ ᐅᑭᐏᑌᐣ, ᑲᐃᔓᓇᒋᐣ ᐁᑿ ᑲᔭᐱᐦᐊᒋᐣ ᐅᑭᐏᑌᐣ, 
ᑲᓇᑵᐍᐡᑐᐨ ᒪᒋᑭᑐᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐏᑕᐱᓇᑭᐣ ᑲᐯᔓᓇᐣ ᓇᑐᑕᒪᐏᓇᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᐘᐣ 
ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᓇᑐᑕᒪᐏᓂᐘᐣ, ᑲᐏᑕᐱᓇᒧᐘᐨ ᐁᑿ ᑲᔓᐳᓇᒧᐘᐨ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑲᓇᑫᐣᑕᑿᑭᐣ 
ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᓇᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ᙮
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Bartender/Cocktail Server/Wine Steward

Barman/barmaid, serveur/serveuse de cocktails,  préposé/préposée au service des vins

Creating an innovative cocktail or recommending the ideal wine to 
complement a meal is a blend of art and science. These occupations offer a 
high level of customer interaction, creativity and the energy and excitement of 
working in a fast-paced environment. 
Average Wage: $15-$30 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
brewery tap rooms, catering, events
Types of Positions: Bar attendant, bartender, cocktail server, wine steward, 
sommelier
Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to further training and 
experience toward specialized positions or management
Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, priority 
setting, following instruction, planning, problem solving, communication, 
teamwork

Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education
•	On-the-job training provided
•	Must be 18 years of age or older to serve alcoholic beverages
•	Bartenders may require courses and experience in mixology and service
•	Wine stewards may require courses and experience in wine selection and 

service 
•	Sommeliers require Canadian Association of Professional Sommeliers 
certification offered in partnership with courses provided by George Brown 
College or Niagara College

Responsibilities may include: 
Mixing alcoholic beverages, serving alcoholic beverages, providing 
formal wine service, advising on wine selections, creating specialty drinks, 
maintaining inventory, taking bar food orders, responding to questions 
and managing concerns, using point of sale systems, processing payments, 
balancing cash, cleaning and clearing bar area.

Pour créer un cocktail innovateur ou recommander le vin idéal pour 
accompagner un repas, il faut un mélange d’art et de science. Ces emplois 
comportent beaucoup d’interaction avec les clients, de la créativité, ainsi que 
l’énergie et la stimulation d’un environnement ou le rythme de travail est 
rapide. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service à la clientèle
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, débits de bière en fût, services de traiteur, 
événements
Types d’emplois : préposés au bar, barmans/barmaids, serveurs de cocktails, 
préposés au service des vins, sommeliers/sommelières
Cheminement professionnel : poste de débutant ou de rang moyen avec 
possibilité d’obtenir de la formation et de l’expérience en vue d’accéder à une 
spécialisation ou à un poste de gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, pensée critique, créativité, 
priorisation, exécution d’instructions, planification, solutions de problèmes, 
communication, travail en équipe

Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	La formation en milieu de travail est fournie.
•	Il faut avoir 18 ans ou plus pour servir des boissons alcoolisées. 
•	Un poste de barman/barmaid pourrait exiger des cours et de l’expérience en 

mixologie et en service de boissons. 
•	Un poste de préposé au service des vins pourrait exiger des cours et de 

l’expérience liés à la sélection et au service des vins. 
•	Les sommeliers doivent détenir la certification de l’Association canadienne 

des sommeliers professionnels offerte en partenariat avec les cours du 
Collège George Brown ou du Collège Niagara. 

Exemples de responsabilités : 
Préparer les boissons alcoolisées, servir les boissons alcoolisées, servir les vins 
formellement, fournir des conseils pour le choix d’un vin, créer des boissons 
spéciales, gérer les stocks, prendre les commandes de nourriture au bar, 
répondre aux questions et aux inquiétudes, utiliser le système de point de 
vente, traiter les paiements, faire la caisse, débarrasser et nettoyer le comptoir 
du bar.   



Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

ᐃᐡᑯᑌᐘᐳᓂᐠ ᐅᓯᑭᓇᒪᑫ/ᐃᐡᑯᑌᐘᐳᓂ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ/ᔓᒥᓇᐳᓂ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ

ᐅᐡᒋᑲᑌᐠ ᑲᒪᔭᑭᓇᑿᐠ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᒥᓂᑵᐏᐣ ᓇᐣᑕ ᐏᑕᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᑵᑭ ᔓᒥᓇᐳ 
ᑫᐃᔑᐏᒋᐦᐃᐍᒪᑲᐠ ᑲᐃᓇᒋᑫᓇᓂᐘᐠ ᐊᒥᐍ ᐃᔑᓇᑿᐠ ᑕᐱᐡᑯᐨ ᒪᓯᓇᐏᑐᑕᒧᐏᐣ ᐁᑿ 
ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᒥᑵᒪᑲᓄᐣ ᐃᐡᐱᔭᐦᐃᐠ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᑲᐏᒋ 
ᐘᐏᒋᐘᑲᓄᐘᐨ, ᑲᑭᑕᐍᑕᒪᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑲᐏᒋᐸᓯᑌᓭᐠ ᐁᑿ ᒧᒋᑫᐣᑕᒧᐏᐣ ᑲᔭᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ 
ᐃᒪ ᑲᐃᔑᑭᔑᓭᐠ ᑕᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ ᐁᑿ ᓇᑭᒥᓂᑯᓇᐣ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏ ᐅᒋᑲᐏᓂᑫᐏᐣ ᑲᐯᔓᑲᒥᑯᐠ, ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᓯᑭᓂᑫᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᓯᑭᓂᑫ, ᐃᐡᑯᑌᐘᐳᓂ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ, 
ᔓᒥᓇᐳᓂ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ, ᔓᒥᓇᐳᓂ ᑲᑭᑫᐣᑕᑭᐣ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᐁᑿ ᐊᐱᑕ ᑲᔭᐦᑯ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐘᑭᐣ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ 
ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᐡᑯᐏᓇᐣ ᑫᐏᒋ ᑌᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᒪᒪᔭᒼ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑭᒋ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏ ᒪᒥᑐᓀᐣᑕᒧᐏᓂᐠ, 
ᑲᓂᑲᓀᐣᑕᑿᑭᐣ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑲᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

•	ᐊᔨᓇᓀᐏᔕᑊ ᓇᐣᑕ ᐊᐘᔑᒣ ᑕᓱᔭᐦᑭᐏᓀᐏᐣ ᒋᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐨ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳᓂ

•	ᐅᓯᑭᓇᒪᑫᐠ ᐅᑲᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐘᐍᓇᑲᒥᓂᑫᐏᓂᐠ 
ᐁᑿ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ

•	ᔓᒥᓇᐳᓂ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐠ ᐅᑲᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ 
ᔓᒥᓇᐳ ᐅᓂᓂᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ 

•	ᔓᒥᓇᐳᓂ ᑲᑭᑫᐣᑕᒧᐘᐨ ᐅᑲᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᐍ ᔓᒥᓇᐳᓂ 
ᑲᑭᑫᐣᑕᒧᐘᐨ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᑲᒥᑵᓇᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᑲᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᐃᒪ ᒝᕑᐨ ᑊᕑᐊᐏᐣ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᓇᐣᑕ ᓇᔭᑲᕑᐊ 
ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐠ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐘᓂᐍᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ, ᑲᐃᔓᑕᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᐃᐡᑯᑌᐘᐳ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ, 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᔓᒥᓇᐳ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ, ᐏᑕᒪᑫᐏᐣ ᔓᒥᓇᐳᐣ ᑫᐅᓂᓂᑲᑌᑭᐣ, ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᐸᐸᑲᐣ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ, ᐱᒥᑲᓇᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᑲᔭᐸᑕᑭᐣ, ᐅᑕᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐠ ᒥᒋᒼ 
ᓇᑐᒋᑫᐏᓇᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑵᑎᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᒥᑯᐡᑲᑌᐣᑕᒧᐏᓇᐣ, 
ᐊᐸᒋᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᐃᔑ ᐊᑕᐘᑫᓇᓂᐘᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᔕᐳᓂᑲᑌᑭᐣ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᐏ 
ᑕᐱᑕᐏᓂᑫᐏᓂᐠ, ᐸᔭᑭᓂᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᓂᑲᑌᓂᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐠ ᐃᓀᑫ᙮
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Food & Beverage Sector  
Secteur des aliments et boissons
ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Food & Beverage Management

Gestion d’un service d’aliments et de boissons

ᒥᒋᒼ & ᒥᓂᑵᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ

There are many opportunities for career advancement in the Food & Beverage 
sector. These occupations focus on providing leadership, along with planning 
and managing department goals. Food & Beverage management and 
kitchen management typically work together to ensure these related areas of 
operations run smoothly, efficiently and successfully.
Average Wage: $20 - $50 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs, 
catering, events 
Career Pathways: Mid-level supervisor with opportunity to advance to 
management

Transferable Skills: Leadership, customer service, critical and creative thinking, 
priority setting, planning, problem solving, communication, organization
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education
•	Completion of apprenticeship program or other post-secondary school 

program in hotel management
•	2-5 years of industry experience typically required
Responsibilities may include: 
Managing day-to-day operations, scheduling and assigning work, leading 
teams and employees, hiring and disciplining staff, establishing and 
implementing policies and procedures, budgeting and planning, cost control 
and financial forecasting, setting benchmarks and meeting revenue goals, 
ensuring compliance with health and safety standards and government 
regulations, overseeing and managing guest expectations and experiences.

Le secteur des aliments et des boissons offre beaucoup de possibilités 
d’avancement professionnel. Ces emplois mettent l’accent sur le leadership, 
la planification et la gestion dans la poursuite des objectifs de l’organisation. 
Les responsables de la gestion d’un service d’aliments et de boisson et de la 
gestion d’une cuisine travaillent généralement en collaboration pour assurer 
l’harmonie, l’efficacité et le succès des deux secteurs de l’organisation. 
Salaire moyen : 20 à 50 $ l’heure
Formation supplémentaire : programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
casinos, restaurants, bars et pubs, services de traiteur, événements 
Cheminement professionnel : poste de supervision de rang moyen avec 
possibilité d’avancement vers un poste de gestion

Compétences transférables : leadership, service à la clientèle, pensée 
critique, créativité, priorisation, planification, solution de problèmes, 
communication, sens de l’organisation
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	Avoir achevé un programme d’apprentissage ou autre programme d’études 

postsecondaires en gestion
•	On exige généralement entre 2 et 5 années d’expérience dans l’industrie. 
Exemples de responsabilités : 
Gérer les opérations quotidiennes, établir les horaires et assigner les tâches, 
diriger les équipes et le personnel, embaucher et discipliner le personnel, 
établir et exécuter les politiques et les procédures, budgéter et planifier, 
contrôler les coûts, faire des prévisions financières, établir des normes et 
atteindre les cibles de revenu, assurer la conformité aux normes de la santé et 
sécurité au travail et à la réglementation gouvernementale, surveiller et gérer 
les attentes et les expériences des clients.

ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᒪ ᒥᒋᒥᐠ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ ᒋᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐠ ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ, ᐃᐍ ᑲᔦ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ 
ᐁᑿ ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐱᐠᓯ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᑌᐱᓂᑫᐏᓇᐣ᙮ ᒥᒋᒼ ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᔑᑌᐳᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᓂᐦᑕ ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᒪᑲᓄᐣ ᑫᒋᓇᐨ ᐅᑵᓂᐘᐣ 
ᑲᐃᔑᐏᒋᐏᑐᒪᑲᑭᐣ ᐃᓀᑫ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᒋᔓᓴᐏᐱᒥᓭᑭᐣ, ᒋᑭᔕᐡᑕᐱᓭᑭᐣ ᐁᑿ ᑿᔭᐠ 
ᒋᔭᓄᐦᑭᓭᑭᐣ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $20 - $50 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ,  ᑭᔑᑌᐳᓇᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ 

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᐊᐱᑕ ᑲᔭᐱᑕᓄᐦᑭᓭᑭᐣ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ 
ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᐣ, ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑭᒋ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏ 
ᒪᒥᑐᓀᐣᑕᒧᐏᓂᐠ, ᑲᓂᑲᓀᐣᑕᑿᑭᐣ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ 
ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᓇᐣᑕ ᑯᑕᐠ 
ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ

•	2-5 ᐊᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᑭ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᑕᐦᓱ ᑭᔑᑲ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᑫᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ 
ᐁᑿ ᒥᑵᓇᓂᐘᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑫᑐᒋᑲᑌᑭᐣ, ᓂᑲᓂᑕᒷᑲᓄᐘᐨ ᑲᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑎᐘᐨ ᐁᑿ 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᑲᒥᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᑎᐸᑯᓇᑲᓄᐘᐨ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ, ᑲᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ 
ᑲᐘᐍᓇᐦᑌᑭᐣ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓀᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᑫᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ 
ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, ᒣᑎᓂᑫᐏᐣ ᑲᑲᓇᐍᐣᑕᑿᐠ ᐁᑿ ᓂᑲᓂᐠ ᔓᓂᔭᐏ ᐘᐸᒋᑫᐏᐣ, ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᑌᐱᓂᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒋᓇᑭᐡᑭᑲᑌᑭᐣ ᔓᓂᔭᐏ ᐏᑯᐱᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᒥᓄᔭᐏᐣ 
ᐁᑿ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ ᐅᓇᐦᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ, ᒥᓯᐍ ᒋᐘᐸᒋᑲᑌᐠ ᐁᑿ 
ᒋᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐅᐸᑯᓭᓂᒧᐘᐣ ᐁᑿ ᐅᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐘᐣ ᒣᑿᐨ ᐃᒪ ᑲᔭᐘᐨ᙮



Recreation & Entertainment Sector
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ
Four season activities, rivers and lakes, and beautiful landscapes make Northern Ontario a premier destination for recreation and 
outdoor pursuits. Careers as guides and instructors for hunting, fishing, canoeing, hiking, horseback riding, golfing, cycling and more 
appeal to those who enjoy activities or working outdoors. Other opportunities include outfitters, marina operators, program planners, 
and camp counsellors, as well as working at tourism attractions such as museums, art galleries, festivals, and theme parks.

Les quatre saisons et leurs activités, les rivières et les lacs et les beaux paysages font du nord de l’Ontario une destination de choix 
pour les activités de loisir et de plein air. Les emplois liés aux services de guide ou d’instruction pour la chasse, la pêche, le canot, la 
randonnée, l’équitation, le golf, le cyclisme et autres peuvent intéresser les personnes qui aiment faire des activités ou travailler en 
plein air. D’autres possibilités se trouvent du côté des pourvoyeurs, des marinas, de la planification d’événements et de l’animation 
de camps, ainsi que dans les attractions touristiques, comme les musées, les galeries d’art, les festivals et les parcs thématiques. 

ᑲᐯᐦᐃ ᑲᐱᒥᔭᐦᑭᐘᐠ ᑲᔭᓂ ᐊᔭᒋᐍᐸᐠ ᐊᑿᒋᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ, ᓯᐱᐣ ᐁᑿ ᓴᑲᐦᐃᑲᓇᐣ, ᐁᑿ ᑲᒥᓄᐘᔑᑭᐣ ᐊᐦᑭᐣ ᑲᐃᔑᓇᑿᑭᐣ ᐅᒋ ᐃᓯᓭ ᐃᐍ ᑭᐍᑎᓂᐠ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᒪᐘᐨ ᐁᐃᐡᐯᐣᑕᑿᐠ ᑫᐃᔕᓂᐘᐠ ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐊᑿᒋᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐅᒋ᙮ ᐊᓄᐦᑭᐤᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍᐠ ᐁᑿ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐠ ᐃᒪ 
ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᓂᐠ, ᐱᒪᑿᔑᐍᐏᓂᐠ, ᐸᐸᒧᓭᐏᓂᐠ, ᒥᐡᑕᑐᒥᐠ ᐸᐸᒥᐦᐢᑲᐏᓂᐠ, ᑐᐦᐊᐣ ᐱᒋᐍᐸᐦᐃᑫᐏᐣ, ᑎᑎᐸᑭᐍᐱᐡᑭᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ 
ᑫᑯᓇᐣ ᐅᑐᒋ ᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐱᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ᙮ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐠ, 
ᓂᐱᑲᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ, ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫᐠ, ᐁᑿ ᑲᑎᑯᓄᐏᓂᐠ ᐅᓇᔑᐍᐏᓂᐘᐠ, ᑲᔦ ᐊᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᒋᐳᐏᓂᐠ ᑐᑲᐣ ᑫᑌᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᒪᓯᓂᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑲᑕᔑᒪᒪᒪᐏᐡᑲᓂᐘᐠ, ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ᙮
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Recreation & Entertainment Sector  
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Travellers love to visit local attractions and participate in a wide range of 
activities, which is why amusements, sports and recreation play an important 
role in tourism. These positions focus on ensuring that guests are taken care 
of and kept safe while enjoying these experiences.
Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: CPR and First Aid Certification
Environments: Amusement parks, exhibitions, golf courses, ski centres, 
theatres, museums, art galleries, festivals, recreational facilities, sports 
facilities, campgrounds
Types of Positions: Recreation attendant, ski lift attendant, sports attendant, 
amusement park attendant, recreational facility attendant, amusement 
attraction operator

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork 
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
Responsibilities may include: 
Collecting tickets, processing payments, supervising use of equipment, 
setting up and operating amusement attractions, overseeing safety.

Parce que les voyageurs aiment visiter les attractions locales et participer à 
des activités variées, les divertissements, le sport et les loisirs jouent un rôle 
important pour le tourisme. Les emplois dans ces domaines consistent à 
bien s’occuper des clients et à assurer leur sécurité pendant leur participation 
à ces expériences. 
Salaire moyen : 15 à 25 $ l’heure
Formation supplémentaire : formation en service à la clientèle
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers 
soins
Environnements : parcs d’attractions, terrains de golf, centres de ski, 
théâtres, musées, galeries d’art, festivals, installations de loisirs, installations 
sportives, terrains de camping
Types d’emplois : préposés aux installations de loisir, aux remonte-
pentes, aux sports, aux parcs d’attractions, aux centres de loisirs; opérateurs 
d’équipements de parcs d’attractions

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, solution 
de problèmes, communication, travail en équipe 
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La formation en milieu de travail est fournie
Exemples de responsabilités : 
Prendre les billets, traiter les paiements, superviser l’utilisation de 
l’équipement, installer et opérer les installations de parcs d’attractions, 
surveiller la sécurité. 

ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᐅᓴᑭᑐᓇᐘ ᒋᑭᐏᑫᐘᐨ ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᑐᑕᒧᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒋᐏᒋᑢᐘᐨ ᒥᔑᓂᐘᔦᐠ 
ᑐᑕᒧᐏᓂᐠ, ᐊᒥᐍ ᑲᑕᔑᒣᑕᐘᓂᐘᐠ, ᒪᐏᓀᐦᐅᑎᓇᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᑲᐏᒋ 
ᑭᒋᓀᐣᑕᑿᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ ᑫᒋᓇᐨ 
ᐅᑭᐏᑌᐠ ᒋᐸᒥᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐁᑿ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ ᒣᑿᐨ ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐘᐨ ᐅᑵᓂᐘᐣ 
ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$25 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᓂᐡᑕᒼ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᒣᑕᐍᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑭᒋᒣᑕᐍᐏᓇᐣ, ᑐᐦᐊᐣ ᑲᐱᒋᐍᐸᐘᑲᓄᐨ, 
ᔓᐡᑿᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐠ, ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐠ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, 
ᒪᓯᓂᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑲᑕᔑᒪᒪᒪᐏᐡᑲᓂᐘᐠ, ᒣᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᑎᑯᓄᐘᐦᑲᒥᑯᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᔓᐢᑿᑕᐦᐁᐏᓂᐠ ᐱᒪᐱᑫᑯᒋᑫᐏᐣ 
ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑭᒋᒣᑕᐍᐘᐦᑲᒥᑲᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᒣᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, 
ᑭᒋᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᑕᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᐣ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᒪᒧᔕᑭᓂᑲᑌᑭᐣ ᐊᑭᑕᓱᓇᐣ, ᔕᐳᓂᑲᑌᑭᐣ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑲᓇᐘᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᔭᐸᑕᑭᐣ 
ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐱᒥᑕᐸᓱᐏᓇᐣ, ᒥᓯᐍ 
ᐃᔑᐘᐸᒋᑲᑌᐠ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ᙮

Amusement, Sports, Arts and Recreation Attendant and Operator

Préposé/préposée ou opérateur/opératrice – attractions, loisirs, sports et arts 

ᒧᒋᑫᐣᑕᑯᑐᐏᐣ, ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ, ᒪᓯᓇᐏᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐁᑿᒪᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᑕᒪᑫ ᐁᑿ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ



TOURISM ROCKS HANDBOOK     •     34

Recreation & Entertainment Sector  
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Casinos feature a variety of occupations related to operations and gaming. 
An exciting environment, a great deal of interaction with visitors and guests, 
and scheduling flexibility are just some of the advantages of working in 
a casino. Positions may also be available in other areas such as food & 
beverage, accommodations occupations, spa service, event planning and 
entertainment.
Average Wage: $15-$45 per hour
Additional Training: Dependent on position
Related Certifications: Dependent on position
Environments: Casinos, racetracks, other establishments licensed to take bets
Types of Positions: Slot attendant, dealer, keno runner, cashier, croupier, pit boss
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to supervisor and 
management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork 
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
•	Security clearance required
•	Gaming license may be required
Responsibilities may include: 
Operating gaming tables, assisting guests using slot machines, accepting 
and collecting wagers, calculating payouts, slot machine maintenance, 
explaining game rules to guests, ensuring compliance with regulations, laws 
and policies. 

Les casinos ont besoin d’un personnel varié pour s’occuper des opérations 
et des jeux. L’environnement stimulant offrant beaucoup d’interaction avec 
les visiteurs et les clients et la flexibilité des horaires de travail sont des 
avantages typiques d’un emploi dans un casino. Il y a aussi des possibilités 
d’emploi dans d’autres services, comme la nourriture et les boissons, 
l’hébergement, les services de spa, la planification d’événements et les 
spectacles. 
Salaire moyen : 15 à 45 $ l’heure
Formation supplémentaire : selon le poste
Certifications pertinentes : selon le poste
Environnements : casinos, hippodromes, autres établissements autorisés à 
prendre des paris
Types d’emplois : préposés aux machines à sous, maître de jeu, donneurs 
(aux jeux de cartes), préposés au keno, caissiers, croupiers, contremaître de 
jeu

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers des postes de supervision et de gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, solution 
de problèmes, communication, travail en équipe 
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La formation en milieu de travail est fournie.
•	Autorisation de sécurité requise
•	Une licence pour jeux de hasard pourrait être requise. 
Exemples de responsabilités : 
Mener les tables de jeu, aider les utilisateurs de machines à sous, accepter et 
collecter les paris, calculer le montant des cagnottes, entretenir les machines 
à sous, expliquer les règles du jeu aux clients, veiller à la conformité aux 
règlements, aux lois et aux politiques. 

ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᒥᔑᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ᙮ ᒪᒧᒋᑫᐣᑕᑿᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ, ᒥᐡᑕᐦᐃ ᒋᐏᒋ ᐘᐏᒋᐘᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ 
ᐅᑲᐯᔓᐠ, ᐁᑿ ᑫᐃᔑᐘᐍᓇᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᑫᐃᔑ ᐊᔭᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᑕᑭᐊᔭᑎᓂᑲᑌ ᐊᒥᑵᓂᐘᐣ 
ᑐᑲᐣ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᐏᒋ ᒥᓄᐍᐣᑕᑿᐠ ᐅᓇ ᒋᔭᓄᐦᑭᓇᓂᐘᐠ ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ᙮ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑕᑭᐏᒋ ᑕᑿᓄᐣ ᑯᑕᑭᐠ ᐃᓀᑫ ᑐᑲᐣ ᒥᒋᒥᑲᐠ & ᒥᓂᑵᐏᓂᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐠ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ, ᐸᔭᑭᐣᑎᓱᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ, ᐃᐡᒋᑫᐏᓇᐣ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ 
ᒧᒋᑫᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$45 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑫᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᑵᒋᑲᐣᑐᐏᓂᐠ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᐣ, ᑯᑕᑭᔭᐣ 
ᐃᐡᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐣ ᑲᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᐘᑭᐣ ᒋᐏᑕᐱᓇᒧᐘᐨ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐱᒋᐍᐱᓂᑫᐏᓂᐠ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᑌᓂᑫᓂᑫ, ᑭᓄ 
ᐅᐱᒼᐸᑐᑕᒪᑫ, ᔓᓂᔭᓇᐣ ᑲᒥᑵᐨ, ᑲᐏᑕᐱᓇᑭᐣ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᒥᑵᐨ ᐸᑭᓇᑫᐏᓇᐣ, 
ᑲᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫᐨ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐅᑯᒪ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᑐᑲᐣ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

•	ᐊᔕᐘᐳᐏᓂᐠ ᒣᒣᒋᑲᒋᑫᐏᐣ ᒋᔕᐳᐡᑭᑲᑌᐠ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ 

•	ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᐊᐳᐏᓇᐣ, ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐊᐸᒋᑐᐘᐨ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏ 
ᐱᒋᐍᐱᓂᑫᐏᓇᐣ, ᑌᐻᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐅᑕᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᒪᐘᑐᐘᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ 
ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏ ᐱᒋᐍᐱᓂᑫᐏᓂᐠ ᐸᒥᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐏᑕᒷᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ 
ᑫᑐᒋᑲᑌᐠ ᒣᑕᐘᓂᐘᐠ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᑫᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ᙮

Casino Occupations 

Emplois dans les casinos

ᔓᓂᔭᐏ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ
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Recreation & Entertainment Sector  
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Occupations in sports and recreation are a great choice for those who love 
working outdoors, enjoy an active lifestyle and have a passion for sports and 
recreational activities. There are a wide range of general and activity-specific 
opportunities that can be found year-round or seasonally. Many individuals 
enjoy pursuing different activities as they relate to the seasons, such as skiing 
in winter and mountain biking in summer. Additional guide and instructor 
positions are available at local attractions, galleries, museums and theatres.
Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: Dependent on position
Related Certifications: CPR and First Aid Certification
Environments: Resorts, lodges, ski centres, golf courses, outdoor sports 
centres, recreation facilities, attractions, galleries, museums, theatres
Types of Positions: Golf instructor, ski or snowboard instructor, mountain 
biking instructor, lifeguard, swim instructor, yoga instructor, fitness 
instructor, recreation program instructors, art instructor, curator, docent

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in sports and 

recreation or equivalent experience
•	Specific certification may be required depending on the position
Responsibilities may include: 
Planning and organizing activities, instructing individuals and groups, 
ensuring the safety of participants, maintaining equipment. 

Les emplois dans le domaine du sport et du loisir sont un bon choix pour 
les personnes qui aiment travailler dehors, mener une vie active et profiter 
d’activités sportives et récréatives. Ce domaine offre un large éventail de 
possibilités générales ou propres à des activités en particulier qui se présentent 
toute l’année ou selon les saisons. Nombre de personnes aiment s’adonner 
à des activités différentes au fil des saisons, comme le ski en hiver et le vélo 
de montagne en été. D’autres emplois pour des guides ou des instructeurs se 
trouvent dans les attractions locales, les galeries, les musées et les théâtres. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure
Formation supplémentaire : selon l’emploi
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers soins
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, centres de 
ski, terrains de golf, centres de sports en plein air, centres de loisirs, attractions, 
galeries, musées, théâtres

Types d’emplois : instructeurs de golf, de ski ou de planche à neige, de 
vélo de montagne, de secourisme nautique, de natation, de yoga, de mise 
en forme physique, de programmes de loisirs, de pratiques artistiques; 
commissaires d’exposition, guides-interprètes
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, solution 
de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	Diplôme, grade ou certificat d’études postsecondaires en sports et en loisirs, 

ou de l’expérience équivalente
•	Certains emplois peuvent exiger une certification particulière. 
Exemples de responsabilités : 
Planifier et organiser des activités, fournir de l’instruction individuelle ou en 
groupe, assurer la sécurité des participants, entretenir l’équipement.

ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᒪᐘᐨ ᒥᓄᐍᐣᑕᑿᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᓴᑭᑐᐘᐨ ᐁᔭᓄᐦᑭᐘᐨ ᐊᑿᒋᐠ, ᐁᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᐁᐘᐘᑲᐏᐘᐨ ᐅᐱᒪᑎᓱᐏᓂᐘᐠ ᐁᑿ 
ᐁᑭᒋᓀᐣᑕᒧᐘᐨ ᐃᐍ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ᙮ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᐊᓂᑯ 
ᐁᑿ ᒪᒪᔭᒼ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑫᑭ ᒥᐦᑭᑲᑌᑭᐣ ᑲᐯᐦᐃ ᑲᐱᒥᔭᐦᑭᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᔭᓂᔑ ᐊᔭᒋᓭᐠ ᒣᑿᐨ 
ᐊᑿᒋᐠ᙮ ᒥᔑᐣ ᐊᐏᔭᐠ ᐅᒥᓄᐍᐣᑕᓇᐘ ᐁᑐᑕᒧᐘᐨ ᐸᐸᑲᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᔾᓂᔑ ᐊᔭᒋᓭᓂᐠ 
ᐊᑿᒋᐠ ᑲᐱᒥᔭᐦᑭᐘᐠ, ᑐᑲᐣ ᔓᐡᑿᑕᐦᐁᐏᓂᐠ ᑲᐱᐳᐠ ᐁᑿ ᐱᑿᒪᑎᓇᐠ ᑎᑎᐸᑭᐍᐱᐡᑭᑫᐏᐣ 
ᑲᓂᐱᐠ᙮ ᑲᓇᑭᓭᑭᐣ ᑭᑭᓄᓂᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑕᑿᓄᐣ ᐃᒪ 
ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐣ, ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᑭᐣ 
ᐁᑿ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐣ᙮
ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ
ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᓂᐡᑕᒼ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᓂᐠ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ
ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑭᒥᑲᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ, ᔓᐡᑿᑕᐦᐁᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑐᐦᐊᓀᐦᐢ 
ᑲᐱᒋᐍᐸᐘᑲᓄᐨ, ᐊᑿᒋᐠ ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᑲᒥᑯᐣ, ᒣᑕᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐣ, 
ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᑭᐣ, ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᑐᐦᐊᓀᐦᐢ ᑲᐱᒋᐍᐸᐘᑲᓄᐨ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᔓᐡᑿᑕᐦᐁᐏᐊᓇᑎᐠ 
ᓇᐣᑕ ᑯᓇᐱᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᐱᑿᒪᑎᓇᐠ ᑎᑎᐸᑭᐍᐱᐡᑭᑫᐏᐣ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᑲᐸᔑᒧᐏᓂᐠ 
ᐅᐱᒪᒋᐦᐃᐍ, ᑲᐸᔑᒧᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᔕᔑᐱᑭᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᑲᑵᒋᐏᓂᐠ 
ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᒣᑕᐍᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐠ, ᒼ ᐊᓯᓇᐏᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, 
ᒪᓯᓂᐱᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᐘᐏᑕᒪᑫ, ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ
ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮
ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ
•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ
•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒪᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍ ᑐᑲᐣ ᑫᑯᐣ ᐅᑕᓇᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

•	ᒪᔭᒼ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᓄᐣ ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ
ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:
ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᐅᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐃᓇᐣ, ᑭᑭᓄᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐁᑿ 
ᑲᐃᔑᐘᐏᒋᐏᑎᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ ᑲᐏᒋᑢᐘᐨ, ᐱᒥᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ᙮ 

Sports & Recreation Guide/Instructor

Guide ou instructeur/instructrice de sports et de loisirs

ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓇᐣ & ᒪᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ/ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ
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Recreation & Entertainment Sector  
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Outdoor sport and recreation guiding allows outdoor enthusiasts to turn 
their passion for hunting, fishing or outdoor adventures into a rewarding 
career. These types of positions involve leading and instructing visitors and 
guests in experiencing an outdoor activity safely and enjoyably. 
Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: Dependent on position
Related Certifications: CPR and First Aid Certification, Canadian Boater 
Safety Course, Hunting and Fishing Licenses and Education
Environments: Resorts, lodges, outfitter companies, adventure tour 
companies 
Types of Positions: Hunting guide, fishing guide, angler instructor, ice 
fishing guide, outfitter, canoe guide, kayak guide, rafting guide
Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Completion of post-secondary program in recreation or equivalent 

experience
•	Specific certification may be required depending on the position
•	Demonstrated experience and ability in guided activity and knowledge of 

geographic areas and lakes 
Responsibilities may include: 
Planning and organizing activities, instructing individuals and groups, 
ensuring the safety of participants, maintaining equipment, ensuring 
adherence to regulations, laws and appropriate licensing.

Les sports et les loisirs en plein air permettent aux amateurs de plein air de 
transformer leur passion pour la chasse, la pêche ou les aventures en une 
carrière profitable. Ces emplois consistent à mener et à instruire les visiteurs 
et les clients pour qu’ils puissent vivre l’expérience d’une activité en plein air 
de façon sécuritaire et agréable. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure
Formation supplémentaire : selon l’emploi
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers 
soins, cours de sécurité nautique, cours et permis pour la chasse et la pêche
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, 
fournisseurs d’équipement, entreprises de tourisme d’aventure
Types d’emplois : guides de chasse, de pêche, de pêche sur glace, 
instructeurs en techniques de pêche, pourvoyeurs, guides de kayak, de 
radeau pneumatique

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, solution 
de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	Avoir terminé un programme d’études postsecondaires en loisir, ou 

expérience équivalente
•	Certains emplois peuvent exiger une certification particulière.
•	Expérience et habilité reconnues dans le domaine des activités guidées et 

connaissances géographiques, p. ex., lacs et rivières
Exemples de responsabilités : 
Planifier et organiser des activités, orienter des personnes et des groupes, 
assurer la sécurité des participants, entretenir l’équipement, veiller au 
respect des règlements, des lois et des exigences en matière de permis

ᐊᑿᒋᐠ ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ ᑭᑭᓄᓂᐍᐏᓂᐠ ᐅᒋ ᐃᓯᓭ ᐊᑿᒋᐠ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᒧᐘᐨ ᐁᑕᔑᑫᐘᐨ ᒋᔭᐸᒋᑐᐘᐨ ᐃᐍᓂ ᐃᒪ ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᓂᐠ 
ᓇᐣᑕ ᐊᑿᒋᐠ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᒋᐏᒋ ᑎᐸᐦᐃᑫᓭᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐘᐣ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ 
ᐊᔑᑎᓂᑫᒪᑲᓄᐣ ᒋᓂᑲᓂᑕᒷᐘᐨ ᐁᑿ ᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒷᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐣ ᐁᑿ ᐅᑲᐯᔓᐣ ᒋᑲᐡᑭᑐᓂᐨ 
ᐃᐍᓂ ᐊᑿᒋᐠ ᑐᑕᒥᐏᐣ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᐱᒪᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐁᑿ ᓂᐡᑕᒼ ᓇᑕᐏᐦᐃᐍᐏᐣ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ, ᑲᓀᑎᔭᐣ ᒋᒪᓂᐠ ᐳᓱᐏᓂᐠ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ, ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᐣ 
ᐁᑿ ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑲᐯᔑᐘᐦᑲᒥᑲᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ, ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᓇᑕᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, 
ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫ, ᒣᑿᒥᐏ ᑿᐡᑵᐱᓀᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ, ᒋᒪᓂᐠ 
ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᐱᒪᑿᔑᐍᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᓂᓴᐳᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ ᐃᒪ ᒪᒣᑕᐍᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍ ᑐᑲᐣ ᑫᑯᐣ ᐅᑕᓇᐠ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

•	ᒪᔭᒼ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᒪ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ 

•	ᓇᑯᒋᑲᑌᐠ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᒋᑭᑐᒋᑲᑌᐠ ᐃᒪ ᑭᑭᓄᐱᐍᐏ ᑐᑕᒧᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᐣ 
ᐃᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐁᑿ ᓴᑲᐦᐃᑲᓂᐣ 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ: ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᐅᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐃᓇᐣ, 
ᑭᑭᓄᐦᐊᒷᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐁᑿ ᑲᐃᔑᐘᐏᒋᐏᑎᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ 
ᑲᐏᒋᑢᐘᐨ, ᐱᒥᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, 
ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒪᒪᔭᒼ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ᙮

Outdoor Sport & Recreation Guide

Guide d’activités sportives et de loisirs en plein air

ᐊᑿᒋᐠ ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᓇᐣ & ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ



TOURISM ROCKS HANDBOOK     •     37

Recreation & Entertainment Sector  
Secteur des loisirs et du divertissement
ᒥᑕᐍᐏᓂᐠ & ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Tourists and travellers often visit places to attend concerts, festivals, sporting 
events, fundraising events, weddings, conferences, trade shows and other 
events. Conference and event planners assist in the coordination and 
execution of these events to ensure they run smoothly and that guests have 
an enjoyable experience.
Average Wage: $15-$40 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A
Environments: Resorts, hotels, convention centres, tourism associations, 
professional associations
Types of Positions: Event planner, special events coordinator, conference 
planner, conference services officer, festival organizer, trade show planner

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions
Transferable Skills: Customer service, time management, organization, 
problem solving, communication, computer skills, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education
•	Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in hospitality 

management or event and conference planning typically required
Responsibilities may include: 
Planning, organizing and coordinating conferences and events, securing 
sponsorship, establishing budgets, managing registration, marketing 
and publicity, organizing accommodations, managing catering, booking 
entertainment, negotiating contracts for services and suppliers, managing 
volunteers.

Les touristes et les voyageurs se dirigent souvent vers une destination 
dans l’intention d’assister à un événement : concert, festival, événement 
sportif, activité de collecte de fonds, mariage, congrès, foire commerciale, 
etc. Les planificateurs de congrès et d’événements aident à coordonner et à 
présenter ces événements, veillent à ce que tout se déroule bien et assurent 
une expérience agréable aux participants. 
Salaire moyen : 15 à 40 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programme d’apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : centres d’hébergement touristique, hôtels, centre de 
congrès, associations touristiques, associations professionnelles
Types d’emplois : planificateurs ou coordonnateurs d’événements, 
planificateurs de congrès, agents de services de congrès, organisateurs de 
festivals, planificateurs de foires commerciales
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, sens 
de l’organisation, solution de problèmes, communication, compétences en 
informatique, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées
•	On exige généralement un diplôme, un grade ou un certificat d’études 

postsecondaires dans le domaine de l’industrie de l’accueil ou de la 
planification d’événements ou de congrès. 

Exemples de responsabilités : 
Planifier, organiser et coordonner des congrès ou des événements, obtenir 
des commandites, établir les budgets, gérer les inscriptions, s’occuper de la 
promotion et de la publicité, organiser l’hébergement, obtenir les services 
de traiteur, obtenir des spectacles, négocier des contrats de services et de 
fournitures, gérer les bénévoles. 

ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᓂᐦᑕ ᑭᐏᑫᐘᐠ ᑲᑕᔑᓇᑐᑕᒧᐘᒋᐣ ᓂᑲᒧᐏᓇᐣ, 
ᒣᑕᐍᐏᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ, ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᓂᐠ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏ ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐏᑭᑐᐏᓂᐠ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ 
ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫᐠ ᐏᒋᑢᐘᐠ ᐃᒪ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ 
ᒪᒋᐍᐸᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐅᒋ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᔓᐡᑯᐱᒥᓭᑭᐣ ᐁᑿ ᐅᑭᐏᑌᐠ 
ᒋᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐘᐨ ᐅᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐏᓂᐘᐠ ᐃᐍᓂ ᑲᑐᑕᒧᐘᐨ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$40 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐏᑲᐯᔓᐏᓂᐠ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᓂᐦᑕᐘᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫ, ᑲᑭᒋᓀᐣᑕᑿᑭᐣ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ 
ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, 
ᑲᑕᔑᒣᑕᐘᓂᐘᐠ ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫ, ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮
ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᑕᐘᐱᑯ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ
ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ
•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ
•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ ᓂᐦᑕ 
ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:
ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᐅᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᒋᑌᐱᓂᑲᑌᐠ ᔓᓂᔭᐏᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ, ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᐠ ᔓᓂᐊᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᐠ 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᒥᓯᐍ ᐱᑯ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓂᐠ, ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᑲᐯᔓᐏᓇᐣ, ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᐠ ᑭᔑᑌᐳᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ, ᑲᐱᑎᑫᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᒣᑕᐍᐏᓇᐣ, 
ᑲᑕᔑᑕᒪᑎᓇᓂᐘᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐅᒋ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐠ ᐁᑿ ᑲᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐘᐨ 
ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᐸᒥᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᐏᒋᑢᐠ᙮

Conference & Event Planners

Planificateur/planificatrice de congrès et d’événements

ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ & ᐃᔑᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐠ



Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ
Assisting travellers with coordinating vacations or business trips and providing exceptional guest experiences as a travel agent, 
tour operator or visitor information counsellor is a rewarding career. The travel services sector also includes careers in other tourism 
support areas such as education and training, destination marketing, government, economic development and tourism consulting.

Aider les voyageurs à coordonner leurs vacances ou leurs voyages d’affaires, ou fournir des expériences exceptionnelles aux 
clients dans une agence de voyages, une entreprise organisatrice de tournées ou un service d’informations aux touristes, c’est 
une carrière valorisante. Le secteur des services de voyages offre aussi des emplois liés à d’autres aspects du soutien au tourisme, 
comme l’éducation et la formation, la promotion d’une destination et les services d’expert-conseil pour les gouvernements, le 
développement économique et le tourisme. 

ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᒋᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᑭᐏᑌᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᐊᓄᐦᑭᐏᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᒋᑿᔭᑎᓇᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᑲᐘᐨ 
ᑫᒥᓄᓭᐠ ᐅᑭᐏᑌ ᐅᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐏᓇᐣ ᐃᒪ  ᑲᐃᔑ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᓄᐦᑭᑕᒷᑲᓄᐨ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᓇᐣᑕ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐏᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᐅᓇᔑᐍᐏᓂᓂ ᐃᐍ ᑎᐸᐦᐃᑫᓭ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ᙮ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ ᐃᓀᑫ ᑲᔦ ᐊᔑᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ 
ᑯᑕᑭᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑐᑲᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ, ᐃᔕᐏᓂᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᒪᒋᑕᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑲᓇᑲᒋᑐᐘᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍᐠ᙮
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Travel Agent/Counsellor/Coordinator

Agent/agente, conseiller/conseillère ou coordonnateur/coordonnatrice de voyages

ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᑕᒪᑫ/ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫ/ᐅᐘᐍᓇᐦᒋᑫ

Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Having passion, knowledge and experience of travel are key advantages to 
helping individuals and groups plan and organize amazing experiences. 
These positions are focused on providing travellers with information and 
advice on a wide variety of aspects and destinations to ensure they enjoy a 
successful trip.
Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships 
Related Certifications: N/A
Environments: Travel agencies, transportation and tourism organizations, 
hotels, visitor centre attendants
Types of Positions: Travel agent, visitor information agent, booking agent, 
travel counsellor, travel consultant 
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions or for self-employment

Transferable Skills: Customer service, time management, organization, 
problem solving, communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in tourism and 

travel is frequently required
•	Certification with the Canadian Institute of Travel Counsellors (CITC) may be 

required
Responsibilities may include: 
Advising clients on travel options and tour packages, making bookings 
and reservations, preparing tickets and receiving payment, planning and 
organizing vacation travel for individuals or groups, promoting particular 
destinations or travel services, investigating new travel destinations or 
attractions, providing information and tips on safety and logistics.

La passion des voyages et les connaissances et expériences acquises dans ce 
domaine sont de grands atouts pour les personnes qui aident les individus et 
les groupes à planifier et à organiser des expériences impressionnantes. Ces 
emplois consistent à fournir aux voyageurs des informations et des conseils 
sur toutes sortes de sujets et de destinations pour assurer le succès de leur 
voyage. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage 
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : agences de voyages, organisme de transport et de 
tourisme, hôtels, centres d’informations touristiques
Types d’emplois : agents de voyages, agents d’information touristique, 
agents de réservations, conseillers en voyages, consultants en voyages
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de direction ou de travailler à son propre compte

Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, sens 
de l’organisation, solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	On exige souvent un diplôme, un grade ou un certificat d’études 

postsecondaires dans le domaine du tourisme et du voyage. 
•	Certains postes exigent une certification de l’Association canadienne des 

agences de voyages. 
Exemples de responsabilités : 
Conseiller les clients sur les options de voyages et de forfaits, organiser et 
prendre les réservations, préparer les billets, recevoir les paiements, planifier 
et organiser les voyages des personnes ou des groupes, promouvoir des 
destinations ou des services de voyages en particulier, faire des recherches sur 
de nouvelles destinations ou attractions, fournir des renseignements et des 
conseils de sécurité et de logistique. 

ᑭᒋᓀᐣᑕᒧᐏᐣ ᑲᔭᓂᐘᐠ, ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᐣ ᐁᑿ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ 
ᐅᒋᐊᓄᐦᑭᓭᐘᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐁᑿ ᑲᒪᒪᐅ ᐏᒋᐏᑎᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ 
ᒋᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᐠ ᐁᑿ ᐅᐡᒋᑲᑌᐠ ᑫᓯᐦᐃ ᒪᒪᑲᐨ ᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐘᐨ ᒣᑿᐨ ᐃᒪ ᐊᔭᐘᐨ᙮ ᐅᑵᓂᐘᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ ᒋᑿᔭᑎᓇᒷᑲᓄᐘᐨ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᐃᐍᓂ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ 
ᐁᑿ ᐃᔑᐏᑕᒪᑫᐏᐣ ᒥᔑᐘᔦᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐁᑿ ᐃᔕᐏᓇᐣ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐘᐨ ᒪᐘᐨ 
ᑫᐃᔑᒥᓄᓭᓂᐠ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐘᐠ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᐏᑌᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᑭᐏᑌ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫ, ᑲᓇᑲᒋᑐᐨ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ 

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐁᑿ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᒥᔑᓂᐘ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᐍ ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᐍ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫᐠ (CITC) 
ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᐃᑐᐠ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐃᔑᐘᐏᑕᒷᑲᓄᐘᐨ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ ᐃᐍᓂ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᑫᐃᑐᑕᒧᐘᒋᐣ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᒪᒪᐅ 
ᐅᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑲᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ 
ᐊᑭᑕᓱᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐏᑕᐱᓂᑲᑌᑭᐣ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᓂᐘᐠ ᐁᑿ ᐅᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᑭᐏᑌᐏ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐊᐏᔭᐠ ᑲᐃᔑᐸᐯᔑᑯᐘᐨ ᐊᐣᑕ ᑲᐃᔑᐸᐱᑯᐏᒋᐏᑎᐘᐨ, 
ᐁᐏᒋᐸᓯᑌᐍᐸᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᒪᔭᒼ ᐃᔕᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ, 
ᒣᒣᒋᑲᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᐡᑭ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏ ᐃᔕᐏᓇᐣ ᓇᐣᑕ ᑲᐃᔑᒥᓄᐍᐣᑕᑿᑭᐣ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐠ 
ᐏᑕᒪᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ᙮ 
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Corporate Travel Specialist/Consultant

Spécialiste, consultant/consultante en voyages d’affaires

ᑭᒋᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑭᒋᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑿᔭᑎᓇᒪᑫ/ᑲᑭᑫᐣᑕᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ

Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Corporate travel specialists have a similar role to leisure travel agents; 
however, these positions focus on supporting the needs of those who travel 
for business. 
Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships 
Related Certifications: N/A
Environments: Travel agencies, business and organizations, transportation 
organizations, travel management companies
Types of Positions: Corporate travel agent or specialist, business travel agent 
or specialist, corporate travel coordinator
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions or for self-employment

Transferable Skills: Customer service, time management, organization, 
problem solving, communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is required
•	Certification with the Canadian Institute of Travel Counsellors (CITC) may be 

required 
Responsibilities may include: 
Facilitating travel domestic and international arrangements, making bookings 
and reservations for accommodations, researching for comparative price points, 
arranging flights or car rentals, providing information on safety and logistics, 
ensuring awareness of health requirements for international destinations, 
fulfilling requests regarding necessary regulations such Departments of 
Tourism (DOT), Transportation Security Administration (TSA), passports, visas.

Le rôle des spécialistes en voyages d’affaires est semblable à celui des agents 
de voyages, mais en mettant l’accent sur le soutien aux personnes qui se 
déplacent pour des raisons professionnelles. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage 
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : agences de voyages, entreprises et organismes, 
organisations de transport, entreprises de gestion des voyages 
Types d’emplois : spécialistes ou agents de voyages au service d’une 
entreprise, spécialistes ou agents de voyages d’affaires, coordonnateurs de 
voyages d’affaires
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de direction ou de travailler à son propre compte

Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, sens 
de l’organisation, solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Il faut un diplôme d’études secondaires. 
•	Certains postes exigent une certification de l’Association canadienne des 

agences de voyages. 
Exemples de responsabilités : 
Faciliter les arrangements des voyageurs au pays et à l’étranger, faire des 
réservations pour l’hébergement, rechercher et comparer les prix, réserver les 
vols et la location de voitures, fournir des renseignements sur la sécurité et 
la logistique, informer les clients sur les exigences en matière de santé pour 
les destinations internationales, s’occuper d’exigences réglementaires, p. ex., 
Departments of Tourism et Transportation Security Administration aux É.-U., 
passeports, visas.

ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᑲᓇᑲᒋᑐᐘᐨ ᐯᔑᑿᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᐍᓂ ᐃᓇᓄᐦᑭᐘᐠ ᑲᐃᓇᓂᐦᑭᓂᐨ 
ᓇᑐᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭᐣ; ᔕᑯᐨ, ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ 
ᒋᐏᒋᑐᐘᐨ ᑲᐃᔑᓇᑕᐍᓇᒥᓂᐨ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᑲᐸᐸᒥᐡᑲᓂᐨ ᐃᒪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᒋ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᐱᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐊᓄᐦᑭᐏ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ ᓇᐣᑕ ᑲᑭᒋᓀᐣᑕᑿᑭᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ ᓇᐣᑕ ᑲᑭᒋᓀᐣᑕᑿᑭᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᐍ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫᐠ (CITC) 
ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐯᔓᐨ ᐃᓀᑫ ᐁᑿ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐱᑎᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᑫᐃᔑᑲᐯᔑᓇᓂᐘᐠ, ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑲᑌᐠ 
ᑲᐃᓇᑭᒋᑲᓂᐘᐠ, ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᐃᔑᐱᒥᓭᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐊᐏᔭᓯᓇᓂᐘᐠ ᐅᑕᓇᐠ, 
ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐠ ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓱᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᑭᑫᐣᒋᑲᑌᐠ ᒥᓄᔭᐏᓂᐠ 
ᑲᐃᔑᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐠ ᑫᑐᒋᑲᑌᐠ ᐃᐍᑎ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᐃᔕᓂᐘᐠ, ᑲᑭᓇ ᒋᑐᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᓇᑐᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᑲᐃᓯᓭᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᐱᐠᓯᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
(DOT), ᐱᒧᓂᐍᐏᓂᐠ ᐊᔕᐘᐳᓂᓇᑕᒪᑫᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ (TSA), ᐏᑕᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ, 
ᑭᑭᓇᐘᑕᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ᙮
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Tour and Travel Guide

Guide de tournées ou de voyages

ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐁᑿ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ

Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Tour and travel guides help travellers make the most of their experience by 
providing specific information and resources related to the area, city, attraction 
or destination they are visiting. These occupations are a fantastic opportunity 
to showcase an interest in history, culture and arts.
Average Wage: $15-$35 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A
Environments: Attractions, historical sites, museums, art galleries, cathedrals, 
parks, breweries, resorts
Types of Positions: Travel guide, tour guide, historical interpreter, adventure 
travel site interpreter, museum tour guide 
Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, organization, 
problem solving, communication
Education & Experience Requirements
•	Some secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
•	Knowledge of both official languages and additional languages considered 

an asset
Responsibilities may include: 
Escorting individuals or groups on tours of places or establishments, providing 
descriptions and background information, describing points of interest and 
cultural facts, developing itineraries, ensuring the safety of visitors and guests.  

Les guides de tournée et les guides de voyage aident les voyageurs à profiter 
au maximum de leur expérience en fournissant des informations et des 
ressources pour la région, la ville, l’attraction ou la destination à visiter. Ces 
emplois sont une excellente façon de faire valoir un intérêt pour l’histoire, la 
culture et les arts. 
Salaire moyen : 15 à 35 $ l’heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : attractions, sites historiques, musées, galeries d’art, 
cathédrales, parcs, brasseries, centres d’hébergement touristique
Types d’emplois : guides de voyage, guides de tournée, interprètes de lieux 
historiques, interprètes de lieux de tourisme d’aventure, guides de musée

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, sens 
de l’organisation, solution de problèmes, communication
Éducation et expérience exigées
•	Généralement on exige à tout le moins des études secondaires partielles.
•	La formation en milieu de travail est fournie. 
•	La connaissance des deux langues officielles et d’autres langues est 

considérée comme un atout. 
Exemples de responsabilités : 
Accompagner les personnes ou les groupes lors de tournée de lieux ou 
d’établissement pour fournir des descriptions et des renseignements 
généraux, décrire les lieux d’intérêt, fournir des informations culturelles, 
tracer des itinéraires, ou assurer la sécurité des visiteurs et des hôtes. 

ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍᐠ ᐅᐏᒋᐦᐊᐘᐣ ᑲᐸᐸᒥᐡᑲᓂᐨ ᑫᐏᒋ ᒪᐘᐨ 
ᑭᒋᓇᐸᒋᑐᓂᐨ ᑫᐃᔑ ᒥᓄᐸᑲᒥᐡᑲᑯᐘᐨ ᐁᑿᔭᑎᓇᒷᐘᐨ ᒪᔭᒼ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ 
ᑲᑕᑿᓂᑭᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ, ᐅᑌᓇᐠ, ᑲᐃᔑᒥᓄᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᓇᐣᑕ ᑲᐃᔕᓂᐘᐠ ᑲᐣᑕᐏᔑᑭᐏᑫᐘᐨ᙮ 
ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᒪᐘᐨ ᐅᒋᒥᓄᓭ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭᐠ ᒋᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ ᑫᐏᒋᒋᑫᐣᒋᑲᑌᐠ 
ᐅᑕᓇᐠ ᑫᑌᑫᑯᓇᐣ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐃᔑᐱᒪᑎᓽᐃᓇᐣ ᐁᑿ ᒪᓯᓇᐏᒋᑫᐏᓇᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$35 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑲᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓇᐣ, ᐅᑕᓇᐠ ᑫᑌᑫᑯᓇᓂᐠ ᐃᔕᐏᓂᐠ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᒪᓯᓇᑭᓯᑫᐏᓇᐣ ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑭᒋᐁᒥᐦᐁᐏᑲᒥᑯᐣ, 
ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᐅᓇᐳᑫᐏᓂᐠ, ᑭᐏᑌᐏᑲᐯᔑᐘᐦᑲᒥᑯᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᐅᑕᓇᐠ 
ᑫᑌᑫᑯᓇᓂᐠ ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ, ᒣᒣᒋᑲᒋᑫᐏᓂᐠ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᑫᒍᐍ ᐃᒪ ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ 

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᐸᑭ ᒋᑐᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

•	ᑭᑫᐣᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ ᓂᔑᐣ ᒪᔭᒼ ᑲᔭᐸᑕᑭᐣ ᐃᔑᑭᔑᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ 
ᐃᔑᑭᔑᐍᐏᓇᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐏᒋᐦᐃᐍᓭᑭᐣ 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐏᒋᐘᑲᓄᐘᐨ ᑲᐯᔑᑯᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᐱᑯᐏᒋᐏᑎᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ 
ᐃᔕᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᔑᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ ᑲᐃᔑᓇᑿᑭᐣ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᑕᓇᐠ 
ᐃᔑᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐁᐏᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᐃᔑᒥᓄᐍᐣᑕᑿᐠ ᐁᑿ ᐃᔑᐱᒪᑎᓱᐏᓂᐠ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓇᐣ, 
ᐘᐍᓇᐦᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᔭᓂᑕᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᑯᓇᐣ, ᑫᒋᓇᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᐅᑲᐯᔓᐠ᙮  
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Transportation Sector
Secteur du transport
ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ
The transportation sector plays an important role in supporting the tourism industry and offers vibrant careers in assisting visitors 
and goods reach their destination by air, rail, water or land. A wide range of opportunities exists in this sector from roles such as 
ticket vendor, passenger service representative, flight attendant, to transportation operators, logistics managers and directors. Some 
areas within this sector are highly regulated and advanced career pathways may require formalized levels of education or training.

Le secteur du transport apporte un soutien important à l’industrie touristique et offre d’intéressantes possibilités de carrière axées 
sur l’aide aux personnes et aux biens qui voyagent par voie aérienne, ferroviaire, maritime ou terrestre. L’éventail des emplois dans 
ce secteur comprend les vendeurs de billets, les représentants des services aux passagers, le personnel de bord, les responsables 
de l’exploitation ou de la logistique et le personnel de direction. Certains aspects de ce secteur sont hautement réglementés et 
l’avancement peut alors exiger une éducation ou de la formation particulière.   

ᐱᒧᓂᐍᐃᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑭᒋᓀᐣᑕᑿᐣ ᑫᐏᒋ ᐏᒋᐦᐃᐍᓭᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑿᔭᑎᓂᑫᒪᑲᐣ ᑲᒋᑫᐣᑕᑿᑭᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐤᓇᐣ ᒋᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᐁᑿ ᐱᒪᐦᐅᑕᓯᓇᐣ ᒋᑕᑯᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᔕᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ, ᐃᐡᑯᑌᐏᑕᐸᓂᐠ, ᓂᐱᑲᐠ ᓇᐣᑕ ᐊᐦᑭᐠ᙮ 
ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭᑭᐣ ᑲᑕᑿᑭᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᑐᑲᐣ ᐊᑭᑕᓱᓇᐣ ᑫᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ, ᑲᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, ᐱᒋᐱᒥᓭᐏᓂᐠ 
ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐱᒪᐦᐅᑕᓱᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ, ᐃᓯᓭᐏᓇᐣ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ ᐁᑿ ᐅᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐠ᙮ ᐊᑎᐟ ᐃᓀᑫ ᐅᒪ ᑭᒋᓇᓇᑲᒋᒋᑲᑌᐘᐣ ᐁᑿ ᐃᐡᐱ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐱᒥᐡᑲᒪᑲᓄᐣ ᑕᑭᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ ᒪᔭᒼ ᑲᔭᐱᒋ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᑲᑵᒋᐦᐃᑯᓯᓇᓂᐘᐠ᙮



TOURISM ROCKS HANDBOOK     •     43

Transport Ticket Agent/Service Agent

Préposé/préposée à la billetterie ou aux services de transport

ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐊᑭᑕᓱᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ/ᑲᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐨ ᐅᑕᓄᐦᑭ

Transportation Sector
Secteur du transport
ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

These frontline positions are focused on assisting visitors who travel to 
destinations by airplanes, trains, buses, boats and ferries. They can also be 
involved in coordinating cargo and shipping companies to help managing the 
transportation of goods used by tourism businesses and organizations. 
Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A
Environments: Airlines, train stations, bus terminals, ferry terminals, boat 
terminals, cruise ships 
Types of Positions: Bus ticket agent, railway passenger agent, reservation 
clerk, airline ticket agent 

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
positions
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork, conflict resolution
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided
Responsibilities may include: 
Greeting and welcoming travellers, issuing tickets, checking baggage, making 
reservations, checking passengers in and out, assisting with travel route 
planning, quoting fairs, answering questions, handling payments.  

Ces emplois de première ligne consistent à aider les visiteurs qui se déplacent 
en avion, en train, en autobus, en bateau ou en traversier. Il peut aussi s’agir 
de coordonner le transport de marchandises et les activités d’entreprises 
d’expédition pour aider à gérer l’acheminement de biens nécessaires aux 
entreprises et organismes touristiques. 
Salaire moyen : 15 à 30 $ l’heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : lignes aériennes, gares ferroviaires, terminus d’autocars, 
gares maritimes, navires de croisière
Types d’emplois : agents de billetterie d’autocar, agents de services aux 
passagers de train, préposés aux réservations, agents de vente de billets 
d’avion

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe, résolution de 
conflits
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La formation en milieu de travail est fournie
Exemples de responsabilités : 
Accueillir et recevoir les voyageurs, délivrer les billets, enregistrer les bagages, 
prendre les réservations, contrôler l’embarquement et le débarquement 
des passagers, aider à planifier l’itinéraire, indiquer les tarifs, répondre aux 
questions, prendre les paiements.

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᓂᑲᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᔑᑲᓇᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ ᒋᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐅᑭᐏᑌᐠ ᑲᐸᐸᒥᐡᑲᐘᐨ 
ᐅᑎᔕᐏᓂᐘᐠ ᐃᒪ ᐅᒋ ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ, ᐃᐡᑯᑌᐏᑕᐸᓂᐠ, ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᓂᐠ, ᒋᒪᓂᐠ 
ᐁᑿ ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑭᒋᒋᒪᓂᐠ᙮ ᑕᑭ ᐊᔑᒋᓭᐘᐠ ᑲᔦ ᐃᒪ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓂᐠ ᐱᒪᐦᐅᑕᓱᓂᐠ ᐁᑿ 
ᐃᔑᐣᔕᐦᐃᑫᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᑫᐏᒋ ᐏᒋᐦᐃᐍᓭᐠ ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᐱᒪᐦᐅᑕᓱᓇᐣ ᑲᔭᐸᑕᑭᐣ ᐃᒪ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$30 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑲᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᐱᒥᓭᐏᓇᐣ, ᐃᐡᑯᑌᐏᑕᐸᓂᑲᒥᑯᐣ, ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᓂᑲᒥᑯᐣ, 
ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᒋᑫᐏᒋᒪᓂᑲᒥᑯᐣ, ᒋᑫᐏᒋᒪᓂᑲᒥᑯᐣ, ᑭᐏᑌᐏᑭᒋᒋᒪᓇᐣ 

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᐣ ᐊᑭᑕᓱᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏ 
ᐃᐡᑯᑌᐃᑕᐸᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᒋᓯᓇᓂᐘᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ 

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒋᓭᐏᓂᐠ ᑿᔭᑯᓂᑫᐏᐣ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐘᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᐘᒋᔦᒪᑲᓄᐘᐨ ᐁᑿ ᐱᑎᑲᓇᑲᓄᐘᐨ ᐅᐸᐸᒥᐡᑲᐠ, ᒥᑵᓇᓂᐘᐠ ᐊᑭᑕᓱᓇᐣ, ᒣᒣᒋᑲᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᐸᐡᑵᐘᔕᐣ, ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐳᓱᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐱᑎᑲᓇᑲᓄᐘᐨ ᐁᑿ ᓴᑭᑕᐏᓇᑲᓄᐘᐨ 
ᑲᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ, ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐠ ᑫᔭᓂᔕᐘᐨ ᐅᐱᒥᐡᑲᐏᓂᐘᐠ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐏᑕᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᑲᐃᓇᑭᑌᑭᐣ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑵᑎᐍᐏᓇᐣ, ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ᙮  
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Purser/Flight Attendant

Commissaire de bord, agent/agente de bord

ᐅᑐᓇᐱᐦᐃᐍ ᐳᓱᐏᓂᐠ/ᐱᒋᐱᒥᓭᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ

Transportation Sector
Secteur du transport
ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

These occupations focus on ensuring the comfort and safety of passengers 
when travelling by airplane and ship. An opportunity to travel and interact 
with people from all over the world are enticing aspects of careers in these 
fields. 
Average Wage: $25-$35 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Airplanes, ships
Types of Positions: Flight attendant, flight service director, airline purser, ship 
purser, ship attendant 
Career Pathways: Mid-level with opportunity to advance to management 
positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication, teamwork
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education 
•	Transport Canada approved training program
Responsibilities may include: 
Ensuring the safety and comfort of passengers and crew during flights 
or aboard ships, greeting passengers, demonstrating safety procedures, 
managing supplies, serving food and beverages, making announcements, 
coordinating activities on ships, assisting passengers in preparing customs 
declarations, supervising baggage storage. 

Ces emplois consistent à assurer le confort et la sécurité des passagers 
qui voyagent en avion et en bateau. Les carrières dans ce domaine offrent 
d’intéressantes possibilités de voyager et d’interagir avec des gens de partout 
dans le monde. 
Salaire moyen : 25 à 35 $ l’heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : avions, navires
Types d’emplois : agents de bord, directeurs du service de bord, 
commissaires de bord (transport aérien), commissaires de bord (transport 
maritime), personnel de cabine (transport maritime)

Cheminement professionnel : postes de rang moyen avec possibilité 
d’avancement vers un poste de gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Études secondaires achevées 
•	Programme de formation approuvé par Transport Canada
Exemples de responsabilités : 
Assurer la sécurité et le confort des passagers et de l’équipage à bord d’un 
avion ou d’un navire, accueillir les passagers, démontrer les procédures de 
sécurité, gérer les fournitures, servir de la nourriture et des boissons, faire des 
annonces, coordonner les activités à bord d’un navire, aider les passagers à 
préparer leurs déclarations à la douane, superviser l’entreposage des bagages. 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᔑᐘᐸᒋᑫᒪᑲᓄᐣ ᑫᒋᓇᐨ ᒋᐸᔭᑕᑲᐱᐘᐨ ᐁᑿ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ 
ᑲᐱᒧᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᑲᐱᒥᐡᑲᐘᐨ ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᑭᒋᒋᒪᓂᐠ᙮ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭ ᒋᐱᒥᐡᑲᓂᐘᐠ 
ᐁᑿ ᒋᐘᐏᒋᐘᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᑲᐏᒋᓭᐘᐨ ᐅᒋᒧᒋᑫᐣᑕᑿᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $25-$35 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑲᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᑭᑕᐏ ᐅᑎᔓᑕᒪᑫ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᐱᒥᓭᐏᓇᐣ, ᑭᒋᒋᒪᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐱᒋᐱᒥᓭᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ 
ᐅᓂᑲᓂᑕᒪᑫ, ᐱᒥᓭᐏᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, ᑭᒋᒋᒪᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, ᑭᒋᒋᒪᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ 

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᐊᐱᑕ ᑲᔭᐱᒋᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑕᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ 
ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐅ ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ

•	ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑲᓇᑕ ᑲᔕᐳᓂᑲᑌᐠ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑫᒋᓇᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ ᐁᑿ ᐸᔭᑕᑫᓂᒧᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᐁᑿ ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᒣᑿᐨ ᑲᐱᒥᓭᐘᐨ ᓇᐣᑕ 
ᑲᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᑭᒋᒋᒪᓂᐠ, ᐘᒋᔦᒪᑲᓄᐘᐨ ᑲᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ, ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ 
ᓴᑲᑫᐣᑕᑯᐏᓂᐠ ᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᒥᒋᒪᐣ 
ᐁᑿ ᒥᓂᑵᐏᓇᐣ, ᑲᓄᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᑭᒋᒋᒪᓂᐠ, ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ 
ᐊᐏᔭᐠ ᑿᔭᑎᓇᒧᐘᐨ ᐸᑲᐣ ᐊᐦᑭᐠ ᒧᐡᑭᓀᐱᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᑲᓇᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐸᐡᑵᐘᔕᐣ 
ᑲᐃᔑᑲᓇᐍᐣᑕᑿᑭᐣ᙮
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Passenger Transport Services 

Services aux passagers

ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ

Transportation Sector
Secteur du transport
ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

The actual journey to a destination is a big part of the travel experience. There 
are many options for transportation, which opens the door to a wide range of 
occupations related to helping people reach the places they want to go.
Average Wage: $15-$50 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships 
Related Certifications: N/A
Environments: Buses, trains, taxis, limousines, boats, ships, airplanes, trains, 
subways
Types of Positions: Passenger service representative, driver, chauffeur, 
operator, conductor, pilot, captain, transit operator 
Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Transport Canada approved certification or licensing related to operating 
specific vessels, vehicles, buses, planes, trains and other modes of 
passenger transportation 

Responsibilities may include: 
Conducting pre- and post-trip inspections, maintaining schedules, operating 
vehicles and modes of transportation, ensuring passenger safety, answering 
questions and providing information on travels and routes, collecting 
payments.

Le trajet pour se rendre à destination est en soi un aspect important de 
l’expérience du voyage. Il existe plusieurs moyens de transport et chacun 
s’ouvre sur un éventail d’emplois qui consistent à aider les voyageurs à 
atteindre leur destination. 
Salaire moyen : 15 à 50 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage 
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : autocars, trains, taxis, limousines, bateaux, navires, avions, 
trains, métros
Types d’emplois : préposés aux services aux passagers, conducteurs, 
chauffeurs, opérateurs, chef de train, pilotes, capitaines, conducteurs pour le 
transport public

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	Certification ou permis approuvés par Transport Canada pour divers moyens 

de transport de passagers : vaisseaux, véhicules, autocars, avions, trains et 
autres

Exemples de responsabilités : 
Mener les inspections avant et après un déplacement, respecter les horaires, 
conduire les véhicules ou autres moyens de transport, assurer la sécurité des 
passagers, répondre aux questions et fournir de l’information sur les voyages 
et les itinéraires, prendre les paiements.

ᑫᒍᐍ ᑲᐃᔑᐱᒥᐢᑲᓂᐘᐠ ᑲᐃᔕᓂᐘᐠ ᐃᐍ ᒪᐘᐨ ᑲᒥᔕᐠ ᐱᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐸᑲᒥᐡᑲᑫᐏᐣ᙮ 
ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᑫᐏᒋᐱᒪᐦᐅᓯᓇᓂᐘᐠ, ᐅᒋᑕᐏᓭ ᐃᐡᑿᑌᒼ ᒥᔑᓂᐘᔦᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᐏᒋᓭᑭᐣ 
ᑫᐏᒋ ᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ ᒋᔭᓂᑕᑯᔑᓂᐘᐨ ᑲᐃᔕᐘᐨ ᐃᐍᑎ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$50 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᓇᐠ, ᐃᐡᑯᑌᐏᑕᐸᓇᐠ, ᑲᐱᒧᓂᐍᐘᐨ ᐅᑕᐸᓀᐦᓴᐠ, 
ᑲᑭᓌᐊᓀᓯᐘᐨ ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᓇᐠ, ᒋᒪᓇᐣ, ᑭᒋᒋᒪᓇᐣ, ᐃᐡᑯᑌᐏᑕᐸᓇᐠ, ᐊᓇᒪᐦᑭᐏᑕᐸᓇᐠ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᐱᒼᐱᓱ, 
ᐅᐱᒼᐱᓱᑕᒪᑫ, ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᐊᑭᑕᓱᓇᐣ ᑲᒪᒧᔕᑭᓇᑭᐣ, ᐅᐱᒥᓭ, ᐅᑯᒪ, ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᓂᐠ 
ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐱᒪᐦᐅᒋᑫᐏᐣ ᑲᓇᑕ ᑲᐏᑕᐱᓇᒧᐘᐨ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᓂ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓯᐠ ᑫᐏᒋ 
ᐱᒼᐸᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᒪᔭᒼ ᒋᒪᓇᐣ, ᐅᑕᐸᓇᐠ, ᑭᒋᐱᒪᐦᐅᓂᐍᐏᑕᐸᓇᐠ, ᐱᒥᓭᐏᓇᐣ, 
ᐃᐢᐠᑯᑌᐏᑕᐸᓇᐠ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᐅᒋᐱᒥᐢᐠᑲᐏᓂᐠ ᑲᐃᔑ ᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᐊᐏᔭᐠ 

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᒋᑐᒋᑲᑌᐠ ᒷᔦ ᐁᑿ ᐃᐡᑿ ᐱᒥᐡᑲᓂᐘᐠ ᒣᒣᒋᑲᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐸᒥᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᔭᓂ ᑕᑐᒋᑲᑌᐠ 
ᐃᓇᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒼᐱᓯᓇᓂᐘᐠ ᐅᑕᐸᓇᐠ ᐁᑿ ᑫᐃᔑ ᐱᒪᐦᐅᓂᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑫᒋᓇᐨ 
ᑲᐱᒪᐦᐅᓇᑲᓄᐘᐨ ᒋᓴᑲᑫᐣᑕᑯᓯᐘᐨ, ᓇᑵᐍᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑵᑎᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑿᔾᑎᓂᑲᑌᑭᐣ 
ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᐍ ᐅᒋ ᐱᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᔭᓂᔕᓂᐘᐠ ᐃᓀᑫ, ᑲᐏᑕᐱᓂᑲᑌᑭᐣ 
ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ᙮



Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ
In addition to the sectors directly related to tourism, there are a wealth of indirect jobs that support the industry. Careers in areas 
such as marketing and communications, human resources, finance, supply chain service, information technology, government 
administration and funding and more are integral to the successful operation of many tourism businesses and organizations.

En plus des secteurs directement liés au tourisme, une multitude d’emplois soutiennent cette industrie indirectement. Les carrières 
dans des domaines comme le marketing et les communications, les ressources humaines, les finances, les services de la chaîne 
d’approvisionnement, les technologies de l’information, l’administration et l’aide financière gouvernementale, etc., sont essentielles 
au bon fonctionnement de nombreuses entreprises et organisations touristiques.

ᑲᔦ ᑕᐡ ᐊᐘᔑᒣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᑫᒍᐍ ᑲᐃᔑ ᐊᔑᑎᓭᐠ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ, ᐍᓄᑕᓄᐣ ᐸᐸᑲᐣ ᐃᓀᑫ ᐃᒪ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᐏᒋ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᓭᑭᐣ ᐃᒪ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ᙮ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᑐᑲᐣ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᔓᓂᔭᐏᓇᐠ, ᑲᐏᒋ ᐊᔭᓂᑯ ᐅᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ, ᐏᑕᒪᑫᐏᐣ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ, ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᔓᓂᔭᐏᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ ᑫᑯᓇᐣ ᐅᒋ ᐏᒋᐦᐃᐍᓭ ᐃᒪ ᑲᐃᔑᑲᐡᑭᑐᒪᑲᐠ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ ᒥᔑᓂᐘᔦᐠ  
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ᙮
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Translator/Interpreter

Traducteur/traductrice, interprète

ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑫ/ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Tourism attracts visitors from all over the world, and translators help convert 
written and oral communications into other languages. There are a variety 
of occupations and applications for translation such as speeches, meetings, 
conferences, conversations, marketing materials, social media, public relations 
and even government functions.
Average Wage: $20-$50 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A
Environments: Government, media, museums, tour operators, historical 
attractions, destination marketing organizations
Types of Positions: Translator, community interpreter, conference interpreter, 
sign language interpreter

Career Pathways: Mid-level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions
Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving, 
communication
Education & Experience Requirements
•	Completion of a university degree with a specialty in translation, 

interpretation or terminology in two languages
•	Sign language interpreters require college or university certification
Responsibilities may include: 
Translating a wide range of written and oral communication from one 
language into another, localizing marketing materials and content, providing 
consultative services to organizations, translating sign language.

Alors que le tourisme attire des visiteurs de partout dans le monde, les 
traducteurs aident au passage des communications orales et écrites d’une 
langue à une autre. Diverses professions et contextes font appel à la 
traduction pour les discours, les réunions, les conférences, les conversations, 
les documents de marketing, les médias sociaux, les relations publiques et les 
événements d’organismes gouvernementaux.
Salaire moyen : 20 à 50 $ l’heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : gouvernements, médias, musées, organisateurs de 
voyages, attractions touristiques, organismes de promotion d’une destination
Types d’emplois : traducteurs, interprètes communautaires, interprètes de 
congrès, interprètes du langage des signes

Cheminement professionnel : poste de rang moyen avec possibilités de 
travailleur à son propre compte ou d’avancer vers des postes de gestion
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, 
solution de problèmes, communication
Éducation et expérience exigées
•	Grade universitaire avec spécialisation en traduction, en interprétation ou 

en terminologie bilingue
•	Les interprètes du langage des signes doivent avoir une certification 

collégiale ou universitaire. 
Exemples de responsabilités : 
Traduire un large éventail de communications écrites et orales d’une langue à 
une autre, localiser les informations des documents de marketing, fournir des 
conseils aux organisations, traduire le langage des signes.

ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᒥᓴᐍᐣᑕᒥᐦᐊᐘᐣ ᐅᑭᐏᑌᐣ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ ᑲᐏᒋᓭᓂᐨ, ᐁᑿ 
ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐘᐠ ᒋᔭᑕᓯᓇᐦᐊᒧᐘᒋᐣ  ᐁᑿ ᒋᔭᒋᐏᑕᒧᐘᒋᐣ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ 
ᐃᐍᑎ ᐃᓀᑫ ᐊᐦᐱᐣ ᐸᐸᑲᐣ ᑲᐃᔑ ᐃᔑᑭᔑᐍᓇᓂᐘᑭᐣ᙮ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑫᐏᓇᐣ ᑫᐃᓂᐍᑕᒪᑌᑭᐣ ᑐᑲᐣ, ᑲᑭᑐᐏᓇᐣ, ᒪᐘᒋᐦᐃᑐᐏᓇᐣ, ᒪᐘᑐᐡᑿᐏᓇᐣ, 
ᐊᔭᒥᐦᐃᐍᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ, ᒥᓯᐍ ᐱᑯ 
ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᔦ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $20-$50 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑲᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ, ᑎᐸᒋᒧᐏᓂᐠ ᑲᐏᒋᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑫᑌ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐠ, ᐅᑕᓇᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᑲᐏᒋ ᐱᔕᓂᐘᐠ, 
ᑲᐃᔕᓂᐘᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ, ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ 
ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ, ᒥᓂᒋᐏ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᐊᐱᑕ ᐃᓀᑫ ᑲᔭᐱᑕᓄᐦᑭᐘᑭᓯᓇᓂᐘᐠ ᑕᑭᐤᒋ ᐃᓯᓭ 
ᒋᔭᓂ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᐍᑎ ᐃᓀᑫ ᐊᐦᐱᐣ ᐊᓄᐦᑲᓱᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᐣ 
ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᐃᓂᐍᑕᒪᑫᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓂᐠ, 
ᐃᓂᐍᑕᒪᑫᐏᓇᐃᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᑭᑐᐏᓂᐠ ᐃᒪ ᓂᔢᔦᐠ ᐃᔑᑭᔑᐍᐏᓂᐠ

•	ᒥᓂᒋᐏ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᐅᑎᓂᐍᑕᒪᑫᐠ ᐅᑲᓇᑕᐍᐣᑕᓇᐘ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ 
ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᓯᓂ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ: ᐃᓂᐍᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᒥᔑᐣ ᑲᒼᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ 
ᐃᒪ ᐯᔑᑿᔦᐠ ᐃᔑᑭᔑᐍᐏᓂᐠ ᐊᐦᐱᐣ ᑯᑕᐠ ᐃᔑᑭᔑᐍᐃᓂᐠ, ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏᐣ 
ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᐁᑿ ᑕᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ ᑲᓇᑲᒋᑐᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᓂ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ 
ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐃᓂᐍᑕᒪᑫᓇᓂᐘᐠ ᒥᓂᒋᐏ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ᙮
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Announcers, Broadcasters, Travel Writers, Travel Photographers

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Media plays an important role in providing valuable information about 
local events, activities and hotspots by creating awareness through direct 
advertising or other forms of publicity. A range of exciting career options 
are available that are focused on promoting tourism at the international, 
provincial and community levels. 
Average Wage: $15-$60 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A
Environments: Radio and televisions stations, social media and marketing 
companies, travel and tourism magazines 
Types of Positions: Announcer, disc jockey, news caster or reader, television 
host/hostess, travel or food blogger, travel or food writer, social media travel or 
food influencer, advertiser copywriter/editor, travel photographer  

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to 
advance to management positions
Transferable Skills: Communication, writing, creative and critical thinking, 
time management, problem solving 
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in a related 
field such as communications or television and broadcasting

Responsibilities may include: 
Reporting about events and activities on television or radio, writing or taking 
photographs for magazines, creating social media posts, writing blogs, 
creating commercials, developing advertisements, conducting interviews. 

Les médias jouent un rôle important pour le tourisme en diffusant des 
informations utiles sur les événements, les activités et les lieux d’intérêts 
locaux et en sensibilisant le public par la publicité directe ou d’autres formes 
de communications promotionnelles. Nombre de carrières passionnantes sont 
axées sur la promotion du tourisme à l’échelle internationale, provinciale et 
communautaire. 
Salaire moyen : 15 à 60 $ l’heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet
Environnements : postes de radio et de télévision, médias sociaux, 
entreprises de marketing, revues de voyage et de tourisme
Types d’emplois : annonceurs, animateurs d’émissions musicales, 
présentateurs ou lecteurs de nouvelles, animateurs à la télévision, blogueurs 
touristiques, blogueurs culinaires, rédacteurs touristiques ou culinaires, 
influenceurs touristiques ou culinaires dans les médias sociaux, rédacteurs ou 
éditeurs publicitaires, photographes de voyage  

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de 
travailler à son propre compte ou d’avancer vers un poste de direction
Compétences transférables : communication, rédaction, créativité, pensée 
critique, gestion du temps, solution de problèmes
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	Grade, diplôme ou certificat d’études postsecondaires dans un domaine 

pertinent, comme les communications, la télédiffusion ou la radiodiffusion 
Exemples de responsabilités : 
Produire des reportages télévisuels ou radiophoniques sur des événements 
ou des activités, rédiger des articles ou prendre des photos pour des revues, 
créer du contenu pour les médias sociaux, rédiger des blogues, produire des 
publicités, concevoir des annonces, mener des entrevues.

ᑎᐸᒋᒧᐏᓂᐠ ᐅᒋᑭᒋᓀᐣᑕᑿᐣ ᒋᐏᒋ ᑿᔭᑎᓂᑲᑌᐠ ᑲᑭᒋᓀᐣᑕᑿᑭᐣ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐃᑵᓂᐘᐣ 
ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑲᐃᔑᒥᔑᓂᓇᓂᐘᐠ ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᑭᑫᐣᑕᒪᐏᓇᐣ 
ᐃᒪ ᑫᒍᐍ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᑯᑕᑭᔭᐦᐃᐠ ᒥᓯᐍ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓂᐠ᙮ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ 
ᑲᒥᓄᐍᐣᑕᑿᑭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑲᐃᔑ ᐘᐸᒋᑲᑌᐠ ᒋᐸᓯᑌᐍᐸᐦᐃᑲᑌᐠ ᐃᐍ ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᐃᒪ ᒥᓯᐍ ᑌᑎᐸᐦᐃ ᐊᐦᑭᐠ, ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐁᑿ ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑲᔭᐱᒋᓭᑭᐣ᙮ 

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$60 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᑲᐏᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑲᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᓇᑐᑕᒧᑲᒥᑯᐣ ᐁᑿ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ 
ᐁᑿ ᔓᓂᔭᑫᐏᓇᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓇᐣ 

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᑲᓄᒋᑫᑕᒪᑫ, ᑭᑐᒋᑫᐏᓇᐣ ᑲᓄᑕᑯᒥᑐᐨ, ᐅᑎᐸᒋᒧ ᓇᐣᑕ 
ᐅᑕᔭᒥᒋᑫ, ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓂᐠ ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᐁᑿ ᒥᒋᒼ ᐅᑕᔑᑕᒪᑫ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ 
ᓇᐣᑕ ᒥᒋᒥᐠ ᐅᒪᓯᓇᐦᐃᑫ, ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᐣ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᐣ ᐁᑿ ᒥᒋᒼ ᐅᔕᔑᑭᒥᐍ, 
ᐅᒪᓯᓇᑭᓯᑫ/ᐅᑐᓇᓯᓇᐦᐃᑫ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᒐᑲᑌᐢᒋᑫ  

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᒋᑭᐏᒋ ᐊᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ ᓇᐣᑕ ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᓂᐠ᙮

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᐣ, ᑲᑭᑕᐏ ᐁᑿ ᑭᒋ ᒪᒥᑐᓀᐣᑕᒪᐏᐣ, 
ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᐃᓀᑫ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᑐᑲᐣ ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓂᐠ ᐁᑿ ᑲᓄᑕᒪᑫᐏᓂᐠ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐏᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᐡᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᓇᑐᑕᒧᐏᓂᐠ, 
ᑲᒪᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐁᑿ ᑲᒐᑲᑌᐢᒋᑲᑌᑭᐣ ᐃᒪ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓂᐠ, ᑲᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᒪᑕᐘᐱᑯᐠ 
ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᑭ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐃᑭᑐᐏᓇᐣ, ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓂᐠ 
ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐘᐸᑕᐦᐃᐍᐏᓇᐣ, ᑐᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑵᒋᒥᐍᐏᓇᐣ᙮ 

Présentateurs/présentatrices, animateurs/animatrices (radio, télévision), rédacteur/rédactrices touristiques, photographes touristiques

ᐅᑲᓄᑕᒪᑫᐠ, ᐅᑕᔭᒥᑕᒪᑫᐠ ᒪᓯᓇᑌᐢᒋᑲᓂᐠ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐠ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᐅᒐᑲᑌᐢᒋᑫᐠ
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Government, Tourism Organizations, Associations and Related

Organismes gouvernementaux, associations touristiques et entités semblables

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

As tourism plays such an important role in the development and growth of 
the economy, there are a number of organizations, associations, funding 
organizations, government ministries and municipal areas that work together 
to support the industry. There are many rewarding occupations involved in 
areas related to product development, investment attraction, marketing, 
stakeholder and partnership development, workforce development and more. 
Positions range from administration to management across a diverse field of 
career paths and occupations.
Average Wage: $15-$60 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Dependent on position
Environments: Tourism organizations such as Destination Northern Ontario, 
Northeastern Ontario Tourism, Algoma Country, Sunset Country, Superior 
Country, Nature Outdoor Tourism Ontario, Tourism North Bay, Tourism 
Sudbury, Tourism Timmins, Tourism Sault. Ste. Marie, Tourism Thunder Bay 
and Tourism Cochrane. 
Tourism partners such as community futures development corporations, 
small business enterprise centres, chambers of commerce, municipalities and 
economic development departments, workforce planning boards, Northern 
Ontario Heritage Fund Corporation, private-sector tourism and marketing 
consultants.
Canadian and Ontario government, municipalities and organizations such 
as Destination Canada; Ministry of Tourism, Culture and Sport; Parks Canada 

and Ontario Parks; Destination Ontario; Indigenous Tourism Association 
of Canada; Indigenous Tourism Ontario; Tourism Industry Associations of 
Canada and Ontario; Ontario Restaurant Hotel & Motel Association; Ontario 
Tourism Education Corporation; and Tourism and Travel Research Association 
of Canada. 
Types of Positions: Destination marketing lead, investment attraction 
manager, economic development officer, stakeholder relations coordinator, 
partnership coordinator, executive assistant, tourism and culture officer, 
historical consultant, Indigenous tourism liaison, market researcher, arts & 
culture coordinator, tourism consultant, funding coordinator
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to senior 
management and executive positions
Transferable Skills: Customer service, time management, strategic and 
analytical thinking, problem solving, communication, leadership
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in related field
•	2-5 years of experience working in the tourism industry is typically required
Responsibilities may include: 
Conducting industry and market research, developing policies and 
procedures, attracting new investment, developing programs and products, 
facilitating tourism partnerships and working with stakeholders, managing 
funding opportunities, supporting training and education opportunities.

Vu l’importance du tourisme pour la croissance et le développement 
économiques, il existe beaucoup d’organisations, d’associations, de bailleurs 
de fonds, de ministères et d’organismes municipaux qui travaillent ensemble 
pour soutenir cette industrie. De nombreuses professions enrichissantes 
sont liées au développement de produits, à l’attraction d’investissements, au 
marketing, au développement des parties prenantes et des partenariats, au 
développement de la main-d’œuvre et plus encore. L’éventail des emplois 
comprend des postes d’administration ou de gestion dans un grand nombre 
de domaines professionnels.
Salaire moyen : 15 à 60 $ l’heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage
Certifications pertinentes : selon le poste
Environnements : organismes touristiques, comme Destination Nord de 
l’Ontario, Northeastern Ontario Tourism, Algoma Country, Sunset Country, 
Superior Country, Nature and Outdoor Tourism Ontario (NOTO), Tourism North 
Bay, Tourisme Sudbury, Tourism Timmins, Tourism Sault Ste. Marie, Tourism 
Thunder Bay et Tourism Cochrane. 
Partenaires de l’industrie touristique, comme les sociétés d’aide au 
développement des collectivités, les centres de soutien aux petites 
entreprises, les chambres de commerce, les municipalités et leurs services de 
développement économique, les commissions de planification de la main-
d’œuvre, la Société de gestion du Fonds du patrimoine du Nord de l’Ontario, 
les experts-conseils en marketing touristique dans le secteur privé.
Gouvernement de l’Ontario, gouvernement du Canada, municipalités, 
organismes comme Destination Canada, ministère du Tourisme, de la Culture 
et du Sport, Parcs Canada, Parcs Ontario, Destination Ontario, Indigenous 
Tourism Association of Canada, Indigenous Tourism Ontario, Tourism Industry 

Association of Ontario, Association de l’industrie touristique du Canada, 
Ontario Restaurant Hotel & Motel Association, Ontario Tourism Education 
Corporation et Association pour la recherche en tourisme du Canada. 
Types d’emplois : chefs d’équipe de promotion d’une destination, 
gestionnaires de l’attraction d’investissements, agents de développement 
économique, coordonnateurs de relations avec les parties prenantes, 
coordonnateurs de partenariats, adjoints à la direction, agents de programmes 
touristiques et culturels, experts-conseils en histoire, agents de liaison pour 
le tourisme autochtone, rédacteurs d’études de marché, coordonnateurs 
artistiques et culturels, experts-conseils en tourisme, coordonnateurs de 
financement.  
Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers des postes de gestion et de direction
Compétences transférables : service à la clientèle, gestion du temps, pensée 
stratégique et analytique, solution de problèmes, communication, leadership
Éducation et expérience exigées
Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
Grade, diplôme ou certificat d’études postsecondaires dans un domaine 
pertinent
On demande généralement de 2 à 5 années d’expérience de travail dans 
l’industrie touristique. 
Exemples de responsabilités : 
Mener des études de l’industrie et du marché, développer des politiques 
et des procédures, attirer de nouveaux investissements, développer des 
programmes et des produits, faciliter les partenariats touristiques et travailler 
avec les parties prenantes, poursuivre des possibilités de financement, 
soutenir les possibilités de formation et d’éducation. 



ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ, ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑲᔭᔑᒋᓭᑭᐣ ᐃᒪ ᑐᑲᐣ

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

ᐃᐍ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᒋᑭᒋᓀᐣᑕᑿᐣ ᐃᒪ ᑲᐃᔑᐘᐍᓇᑌᐠ ᐁᑿ ᑲᐃᔑᐱᒥᑭᐠ ᐃᐍ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐅᑌᓇᓭᐦᓴᐣ ᐃᓀᑫ ᑲᐃᔑᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᒪᑲᑭᐣ ᑫᐏᒋᐏᒋᑐᒪᐠ ᐃᐍ 
ᔓᓂᔭᑫᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ᙮ ᒥᔑᓇᑎᓄᐣ ᑲᐏᒋᑎᐸᐦᐃᑫᓭᑭᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᔾᔑᒋᓭᑭᐣ 
ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᑲᐏᒋᑲᑿᔭᑎᓂᑲᑌᑭᐣ, ᑲᒥᓴᐏᓇᑯᒋᑲᑌᐠ ᑫᐏᒋᐱᒣᑎᓂᑲᓂᐘᐠ, 
ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, ᑲᔭᔑᒋᓭᐘᐨ ᐁᑿ ᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐱᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ 
ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ ᐊᐘᔑᒣ ᑫᑯᓇᐣ᙮ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐃᐍᑎ 
ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᒥᓯᐍ ᐊᑲᒥᔭᐦᐃ ᑲᐃᔑᐸᐸᑲᓂᓇᑿᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐱᒥᐡᑲᐏᓇᐣ ᐁᑿ 
ᐊᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᑕᑿᑭᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: $15-$60 ᐯᔑᑿ ᐘᑲᓭᐠ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᔕᐏᓂᐠ ᐃᐍᑎ ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᑭᐍᑎᐣ 
ᐘᐸᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ, ᐊᓫᑯᒪ ᐊᐦᑭᐠ, ᐸᑭᔑᒧ ᐊᐦᑭᐠ, ᑭᒋᒪᐡᑲᐏᓯᐏᓂᐠ ᐊᐦᑭᐠ, 
ᓂᑿᒋᔭᐦᐃᐠ ᐊᑿᒋᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᓌᕑᐟ ᐯ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᓴᐟᐱᕑᐃ, ᑭᐏᑌᐏᐣ 
ᑎᒥᐣᐢ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᓱ ᓭᐣᐟ ᒪᕑᐃ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑕᐣᑎᕑ ᐯ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᑲᒥᑯᐣ 
ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑯᐠᕑᐃᐣ 

ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᑐᑲᐣ ᑕᔑᑫᐏᓂᐠ ᓂᑲᓂᐠ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓀᐦᓴᐣ ᐊᓄᐦᑭᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᐣ, 
ᐅᑌᓇᓭᓴᐣ ᐁᑿ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᓂᐠ ᐱᐠᓯᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᑭᐍᑎᓄᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓂᑯᒥᓂᑯᓱᐏᓇᐣ ᔓᓂᔭᐏ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐯᔑᑯᑎᐯᐣᑕᒪᐏᓂᐠ - ᐃᓀᑫ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐁᑿ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᑲᓇᑲᒋᑐᐘᐨ ᐃᐍᓂ ᐳᐏᒋᐦᐃᐍᐠ᙮

ᑲᓀᑎᔭᐣ ᐁᑿ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ, ᐅᑌᓇᓭᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᔕᓂᐘᐠ ᑲᓇᑕ; 
ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᑭᐏᑌᐏᐣ, ᐃᔑᐱᒪᐟᓱᐏᐣ ᐁᑿ ᒪᐏᓀᐦᐅᑐᐏᓂᐠ; ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑲᐠ ᑲᓇᑕ ᐁᑿ 
ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ; ᐃᔕᓂᐘᐠ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ; ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᐣ 
ᐃᒪ ᑲᓇᑕ; ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ; ᑭᐏᑌᐏᐣ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ 
ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᑲᓇᑕ ᐁᑿ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ; ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐏᓯᓂᐏᑲᐯᔑᐏᑲᒥᐠ & ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐢ 
ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᐣ; ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ; ᐁᑿ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐁᑿ 
ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫᐏᐣ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᑲᓇᑕ᙮ 

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐃᔕᐏᓂᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐅᓂᑲᓂᑕᒪᑫ, ᒥᓴᐏᓇᑯᒋᑲᑌᐠ 
ᐱᒣᑎᓂᑫᐏᐣ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᑲᔭᔑᒋᓭᐘᐨ 
ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ,  ᐅᑯᒪᐣ ᑲᐏᒋᐦᐊᒋᐣ, 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐁᑿ ᐃᔑᐱᒪᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᑕᓄᐦᑭ, ᐅᑕᓇᐠ ᑫᑌᑫᑯᓂᐠ ᑲᓇᑲᒋᑐᐨ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ,  
ᐊᓂᔑᓂᓂᐏ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐅᐏᒋᑢ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐅᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫ, ᒪᓯᓇᑫᐏᓂᐠ & 
ᐃᔑᐱᒪᑎᓱᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᑲᓇᑲᒋᑐᐨ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᓂ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ, ᔓᓂᔭᐏ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏᒪᒥᑐᓀᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᒪᒋᓭᐏᓇᐣ ᒪᒥᓄᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, 
ᓂᑲᓂᑕᒪᑫᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᐃᓀᑫ ᐊᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

•	2-5 ᐊᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᔓᓂᔭᑫᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᓂᐦᑕ 
ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᒋᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᓇᓇᑲᑕᐘᐸᒋᑫᐏᐣ, 
ᐘᐍᓇᒋᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᑯᓂᑫᐏᓀᐦᓴᐣ ᐁᑿ ᑫᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ, ᒋᒥᓴᐏᓇᑯᒋᑲᑌᐠ 
ᑫᐏᒋ ᐅᐡᑭᐱᒣᑎᓂᑲᓂᐘᐠ ᐅᒪ, ᐅᐡᒋᑲᑌᑭᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ, ᐱᒧᒋᑲᑌᑭᐣ 
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐏᑐᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑎᓇᓂᐘᐠ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᑲᔭᔑᒋᓭᐘᐨ, ᐱᒼᐸᐣᒋᑲᑌᐠ 
ᔓᓂᐊᑫᐏ ᑌᐱᓂᑫᐏᓇᐣ, ᐏᒋᒋᑲᑌᑭᐣ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ ᒋᑕᑿᑭᐣ᙮
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Additional Tourism Support

Autres services de soutien aux entreprises touristiques

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

Like any business, tourism operations need support in a range of areas to 
ensure success. Roles in occupations such as finance, human resources, 
marketing, business development and more are available within the 
tourism industry that employ individuals with a range of different education, 
experience and skill sets. 
Average Wage: Ranges from hourly to annual salary
Additional Training: OYAP, Apprenticeships 
Related Certifications: Dependent on position
Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, restaurants, bars 
and pubs, attractions, museums, conferences and events, travel services 
organizations, transportation organizations, tourism organizations and 
associations, government and municipalities
Types of Positions: Human resource specialist, accounts payable/receivable, 
bookkeeper, accountant, financial advisor, marketing coordinator, graphic 
designer, social media coordinator, public relations coordinator, shipping and 
receiving, project manager, administrative assistant

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management 
and executive positions as well as opportunities for self-employment 
Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, time 
management, problem solving, communication, teamwork, 
Education & Experience Requirements
•	Completion of secondary school education is typically required
•	On-the-job training provided for some positions
•	Post-secondary degree, diploma or certificate related to area of operations 

may be required 
•	2-7 years of industry experience may be required for management and 

executive roles
Responsibilities may include: 
Managing functions in areas of accounting, finance, accounts receivables 
and payables, human resources, policy development, business development, 
product development, marketing, public relations, social media, 
administration and more.

Comme toute autre entreprise, les entreprises touristiques ont besoin de 
soutien dans divers domaines pour assurer leur succès. L’industrie touristique 
offre des emplois dans des domaines comme les finances, les ressources 
humaines, le marketing, le développement des entreprises, etc., qui font 
appel à des personnes ayant divers profils du point de vue de l’éducation, de 
l’expérience et des compétences. 
Salaire moyen : emplois à salaire horaire ou annuel
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d’apprentissage 
Certifications pertinentes : selon le poste
Environnements : centres d’hébergement touristique, pourvoiries, hôtels, 
motels, casinos, restaurants, bars et pubs, attractions, musées, congrès et 
événements, organismes de services aux voyageurs, organismes de transport, 
organismes et associations touristiques, gouvernements et municipalités
Types d’emplois : spécialistes des ressources humaines, comptes débiteurs et 
créditeurs, tenue de livres, comptables, conseillers financiers, coordonnateurs 
du marketing, concepteurs graphiques, coordonnateurs des médias 
sociaux, coordonnateurs des relations publiques, expédition et réception, 
gestionnaires de projets, adjoints administratifs

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités 
d’avancement vers des postes de gestion et de direction et de travailler à son 
propre compte
Compétences transférables : service à la clientèle, pensée critique, créativité, 
gestion du temps, solution de problèmes, communication, travail en équipe
Éducation et expérience exigées
•	Un diplôme d’études secondaires est généralement exigé.
•	La formation en milieu de travail est fournie pour certains postes. 
•	Dans certains domaines, on pourrait exiger un grade, un diplôme ou un 
certificat d’études postsecondaires. 

•	Pour des postes de gestion et de direction, on pourrait exiger de 2 à 7 
années d’expérience dans l’industrie. 

Exemples de responsabilités : 
Gérer des fonctions dans des domaines comme les finances, les comptes 
débiteurs et créditeurs, les ressources humaines, le développement de 
politiques, le développement d’entreprise, le développement de produits, 
le marketing, les relations publiques, les médias sociaux, l’administration et 
autres. 



ᓇᑭ ᑭᐏᑌᐏᓂᐠ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ

Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ

ᑐᑲᓂᑯ ᐊᐣ ᐃᐍ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓇᐣ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ 
ᐏᒋᐦᐃᐍᐏᐣ ᒥᔑᓌᔦᐠ ᐃᓀᑫ ᑫᒋᓇᐨ ᑫᐏᒋ ᔕᐽᒪᑲᐠ᙮ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑐᑲᐣ ᔓᓂᔭᐏᓇᐠ, 
ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐘᐍᓇᒋᑫᐏᐣ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ 
ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑕᑿᓄᐣ ᐃᒪ ᑭᐏᑌᐏᐣ ᔓᓂᔭᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐃᑵᓂᐘᐠ ᐁᐦᑕ ᐊᐏᔭᐠ 
ᑲᐸᐯᔑᑯᔭᓄᐦᑭᐦᐊᑲᓄᐘᐨ ᒥᔑᓂᐘᔦᐠ ᑲᐃᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓯᐘᐨ, ᑲᐃᔑᑲᐡᑭᑕᒪᓯᐘᐨ ᐁᑿ 
ᑲᐃᔑᓇᑲᒋᑐᐘᐨ ᑫᑯᓇᐣ᙮

ᑕᐱᑕᒥᓂᑯᐠ ᑎᐸᐦᐊᒪᑐᐏᐣ: ᐸᐸᑲᐣ ᒥᓂᑯᐠ ᑕᐦᔁ ᐘᑲᓭᐠ ᐊᐦᐱᐣ ᒥᓂᑯᐠ ᑕᐦᓱᔭᐦᑭ

ᓇᑭ ᑲᑵᒋᐦᐃᐍᐏᐣ: ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᐣ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ 

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᓴᐣ ᐃᒪ ᑲᐏᑎᓂᑲᑌᑭᐣ: ᑫᐃᓯᓭᑵᐣ ᐃᐍ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᐣ

ᑕᔑᐱᒧᒋᑫᐏᐠ: ᑭᐏᑌᐘᐦᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᓴᐣ, ᑲᐯᔑᐏᑲᒥᑯᐣ, ᔓᓂᔭᐏ 
ᒪᐏᓀᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐣ, ᐏᓯᓂᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓂᑵᐏᑲᒥᑯᐣ, ᒥᓄᐍᐣᑕᑯᑐᐏᓂᐠ, ᑫᑌ ᐁᑯᓇᐣ 
ᑲᑕᔑᐘᐸᑕᐦᐃᐍᓇᓂᐘᐠ, ᒪᐘᑐᐡᑲᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐃᔑᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐸᐸᒥᐡᑲᐏᓂᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᐣ 
ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐱᒧᓂᐍᐏᓂᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ, ᑭᐏᑌᐏᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᐊᐱᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, 
ᐅᑯᒪᐏᓇᐠ ᐁᑿ ᑕᔑᑫᐏᓇᐣ

ᑲᑕᑿᑭᐣ ᑐᑲᐣ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ: ᐅᑕᓄᐦᑭᐠ ᑿᔭᑎᓇᒪᑫᐏᓂᐠ ᒪᔭᒼ ᐃᐍ ᑐᑕᒧᐏᐣ, ᐊᑭᑕᓱᓂᐠ 
ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ/ᐏᑯᐱᒋᑫᐏᓇᐣ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓇᐣ ᑲᓇᐍᐣᒋᑫᐏᓂᐠ, ᐅᑕᑭᑕᓱᐘᓯᓇᐦᐃᑫ, 
ᔓᓂᔭᐏᓇᐠ ᐅᑭᑭᓄᓂᐍ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᐅᒪᓯᓇᐏᐱᐦᐃᑫ, ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ 
ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᒥᓯᐍ ᐱᑯ ᐘᐏᒋᐤᑐᐏᓂᐠ ᐅᐘᐍᓇᒋᑫ, ᐃᔑᐣᔕᐦᐃᑫᐏᐣ ᐁᑿ 
ᐃᔑᐣᔕᐦᐊᒪᑯᐏᓇᐣ, ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐅᐏᒋᐦᐃᐍ

ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑲᐃᔑᐱᒪᐸᓀᓭᑭᐣ: ᓂᐡᑕᒼ ᒪᑕᓄᐦᑭᐏᓂᐠ ᐃᓀᑫ ᑕᑿᐣ ᑫᑭᐏᒋ ᐃᐡᐱᓭᐠ ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ 
ᐃᐍᑎ ᐊᐦᐱᐣ ᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓇᐣ ᑲᔦᑕᐡ ᒋᑭᐏᒋ ᐃᓯᓭᐠ 
ᒋᔭᓄᐦᑭᑕᒪᓯᓇᓂᐘᐠ 

ᑲᔭᔓᓭᑭᐣ ᑲᐡᑭᒋᑫᐏᓇᐣ: ᐅᑭᐏᑌ ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑭᒋ ᐁᑿ ᑲᑭᑕᐏ ᒪᒥᑐᓀᐣᑕᒪᐏᐣ,  ᐅᑭᐏᑌ 
ᑲᐏᒋᐦᐊᑲᓄᐨ, ᑲᐃᔑᐸᐱᒥᓭᐠ ᒥᓂᑯᐠ ᑫᑯᓇᐣ ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ, ᑲᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᑭᐣ ᐅᓇᔑᐍᐏᓇᐣ, 
ᐊᔭᒥᐦᐃᑐᐏᓂᐠ, ᒪᒪᐏᑕᓄᐦᑭᒥᑐᐏᓂᐠ

ᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ & ᐊᓄᐦᑭᐏᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᑲᓇᑕᐍᐣᑕᑿᑭᐣ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᓂᔓᔕᑊ ᐊᐦᑯᑭᑫᐣᑕᓱᐏᐣ ᓂᐦᑕ ᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ

•	ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒥᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑫᐏᓇᐣ  ᐃᒪ ᐊᑎᐟ ᐃᓇᓄᐦᑭᐏᓂᐠ

•	ᒋᑭᐡᒋᑲᑌᐠ ᑭᒋᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᓱᐏᐣ, ᑭᔑᑭᑭᓄᐦᐊᒪᑯᐘᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᓇᐣᑕ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᐦᐢ ᐃᒪ 
ᐃᓀᑫ ᑲᐃᔑᐱᒥᓭᐠ ᒣᑿᐨ ᑕᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐠ ᐃᑐᐠ

•	2-7 ᐊᐦᑭ ᒥᓂᑯᐠ ᔓᓂᔭᑫᐏ ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐱᒪᓄᐦᑭᐏᐣ ᐃᒪ ᓇᐣᑕ ᑕᓇᑕᐍᐣᑕᑿᐣ 
ᐃᐍ ᐅᒋ ᐅᐱᒼᐸᐣᒋᑫᐏᓂ ᐁᑿ ᐅᑯᒪᐏᓂᐠ ᐃᓇᑭᓱᐏᓇᐣ

ᐅᑵᓂᐘᐣ ᐊᔑᐨ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ:

ᑲᐱᒧᒋᑲᑌᑭᐣ ᑐᑕᒧᐏᓇᐣ ᐃᒪ ᐃᓀᑫ ᒪᐘᑐᐊᑭᑕᔁᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓂᐠ, ᔓᓂᔭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ, 
ᐊᑭᑕᔁᐘᓯᓇᐦᐃᑫᐏᓂᐠ ᐏᑯᐱᒋᑫᐏᓇᐣ ᐁᑿ ᑎᐸᐦᐃᑫᐏᓇᐣ, ᐅᑕᓄᐦᑭᐏ ᑿᔭᑎᓂᑫᐏᓂᐠ, 
ᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᑫᐃᔑᐱᒥᐣᔕᐦᐃᑲᑌᐠ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓇᐣ, ᐊᓄᐦᑭᐏᐱᒧᒋᑫᐏᐣ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᐣ, 
ᐊᐸᒋᒋᑲᓇᐣ ᐘᐍᓇᐦᒋᑫᐏᓇᐣ, ᔓᓂᔭᑫᐏᓂᐠ, ᑲᑭᓇ ᐱᑯ ᐊᐏᔭᐠ ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ, 
ᐘᐏᒋᐏᑐᐏᓂᐠ ᐏᑕᒪᑫᐏᓇᐣ, ᒪᓯᓇᐦᐃᑫᐏᑲᒥᑯᐠ ᐱᒧᒋᑫᐏᓂᐠ ᐁᑿ ᑭᔭᐱᐨ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑫᑯᓇᐣ 
ᑲᔦ᙮
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