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Explore Exciting Tourism

and Hospitality Careers in
Northern Ontario

Explorez de belles possibilités de
carriere dans l'industrie du tourisme
et de I'accueil du nord de I'Ontario

T1rbD? bAr92Ch- PA-UA-?
Vb: b'>No9A-0 do"PA-a” DL
PV-No* D>U*A<

With so many things to do, places to explore,
and four-season activities to enjoy, Northern
Ontario is a popular destination for travellers
and vacationers from across the globe. It's
also one of the things that makes the region
an exciting place to launch or grow a career in
tourism.

For the nature lovers, adventure seekers and
the dreamers alike, tourism offers something
for everyone. Awide selection of career
opportunities, easy entry into the industry,
on-the-job-training, available educational
programs, capacity for advancement, and a
broad range of potential wage earnings are
just some of the advantages of working in this
dynamic sector.

Why choose a career in tourism?

e Meet new people from around the world

 Create amazing experiences for travellers
and guests

e Work in an exciting environment where
different things happen

Pursue a love of the outdoors that
doesn't wait for the weekend

e Spend summers on the lake and winters
on the slopes

* Potentially travel and explore exciting
new places

e Build new skills through rich learning
experiences

e Have fun while getting paid

e Make friends and memories that last a
lifetime

Explore this Tourism Rocks handbook to

discover more about some of the amazing

career opportunities available and learn

about how to become employed in the

tourism industry.

For more information on
tourism as a career visit
tourismrocks.ca.

# tourism

lo|c]k]s!

Parce que le nord de I'Ontario offre tant de
choses a faire, d'endroits a explorer et d'activités
agréables en toute saison, c'est une destination
de choix pour des voyageurs et des vacanciers
de partout dans le monde. Pour cette méme
raison, c'est aussi une région prometteuse

pour ceux et celles qui veulent commencer

ou poursuivre une carriére dans l'industrie du
tourisme.

Aux personnes qui aiment la nature, les
aventures et les grands réves, une carriére dans
le tourisme a beaucoup a offrir. Les perspectives
professionnelles diversifiées, I'entrée facile
dans l'industrie, la formation en cours d'emploi,
les programmes éducatifs disponibles, les
possibilités d'avancement et le large éventail
des revenus potentiels sont quelques-uns

des atouts d'une carriére dans ce secteur
dynamique.

Pourquoi faire carriére dans I'industrie du

tourisme? Pour...

e Rencontrer des gens de partout dans le
monde

e Concevoir des expériences
impressionnantes pour les voyageurs et les
clients

e Travailler dans un environnement o il se
passe plein de choses

*  Profiter des plaisirs du plein air sans avoir a
attendre les fins de semaine

e Passer |'été au bord de I'eau et I'hiver sur
les pentes

e Profiter de possibilités de faire des voyages
et d'explorer de nouveaux endroits

e Développer de nouvelles habiletés
dans le cadre de riches expériences
d'apprentissage

e S'amuser tout en gagnant un salaire

e Faire des amis et des souvenirs pour toute
|a vie

Ce guide vous renseigne sur de merveilleuses

possibilités de carriere dans I'industrie

touristique et indique comment faire poury

chercher un emploi.

Pour en apprendre plus sur
les carriéres dans I'industrie
touristique, voir tourismrocks.ca.
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Did You Know?

e 1.8 million Canadians employed
in the tourism industry

e 2.29 million tourism jobs
expected to exist by 2035

e 2% contribution to Canada's GDP

e 35%of all tourism spending is
generated in Ontario

e 8.2 million annual visitors to
Northern Ontario

e $71.6billion in tourism spending
in Northern Ontario in 2019-
2020

e

DESTINATION

NORTHERN
ONTARIO

Le saviez-vous?

e 1,8 million de Canadiens et de
Canadiennes travaillent dans
I'industrie touristique

e 2,29 millions d'emplois existeront
dans ce secteur en 2035, selon les
prévisions

e 2 %du PIBdu Canada dépend du
tourisme

e 35%des dépenses liées au tourisme
sont faites en Ontario

e 8,2 millions de personnes visitent le
nord de I'Ontario chaque année

e 1,6 milliard de dollars ont été
dépensés dans |'industrie touristique
du nord de I'Ontario en 2019-2020

TOURISM*
SKILLSNET’

d
tourism
excellence
north

tourisme
d’excellence
nord
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Tourism Education and Training
Education et formation dans le domaine touristique
PA-UA-> PPo"ILIA-> Vb- b9-MIAV-A-

Northern Ontario Colleges

Colleges dans le nord de I'Ontario
PV:-No* D2U=A~ PMPPo"ALA9A-bId?

CTS Canadian Career College
Www.ctsccc.com

North Bay, Sudbury, Sault Ste. Marie
Campuses

Related Programs: Dietary Food Service
Worker, Brewing Technician, Business

Cambrian College
www.cambriancollege.ca

Barrydowne, Manitoulin, Espanola
Campuses

Wabnode Centre for Indigenous Services
International Student Support Services

Related Programs: Food Service Work, Hotel
and Restaurant, Business, Communications,
Leadership Development, Supply Chain
Management, Workplace Safety &
Prevention

Canadore College
www.canadorecollege.ca

North Bay and West Parry Sound Campuses
Apprenticeship Programs

First Peoples' Centre

International Student Support Services

Related Programs: Cook Apprenticeship,
Culinary Management, Culinary Skills-
Chef Training, Aviation, Business,
Communications

CTS Canadian Career College
www.ctscec.com

Campus : North Bay, Sudbury, Sault-Sainte-Marie
Programmes pertinents : Dietary Food Service
Worker, Brewing Technician, Business (offerts en
anglais)

Cambrian College
www.cambriancollege.ca

Campus : Barrydowne, Manitoulin, Espanola
Centre de services autochtones Wabnode
Services de soutien aux étudiants
internationaux

Programmes pertinents : Food Service

Work, Hotel and Restaurant, Business,
Communications, Leadership Development,
Supply Chain Management, Workplace Safety
& Prevention (offerts en anglais)

Canadore College

www.canadorecollege.ca

Campus : North Bay, West Parry Sound
Programmes d'apprentissage

Centre des Premiéres Nations

Services de soutien aux étudiants
internationaux

Programmes pertinents : Cook Apprenticeship,
Culinary Management, Culinary Skills - Chef
Training, Aviation, Business, Communications
(offerts en anglais)
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Northern Ontario Colleges

Colléges dans le nord de I'Ontario
Northern Ontario Colleges

College Boreal

www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.cacontinuing-
education/programs/

Sturgeon Falls, Timmins, Hearst,
Kapuskasing, Sudbury Campuses
Apprenticeship Programs

Louis Riel Centre

French Language Testing

Newcomers Support Services

Related Programs: Culinary Arts, Line Cook,

Security, Commerce, Finance, Human
Resources, Business

Confederation College
www.confederationcollege.ca

Thunder Bay, Dryden, Fort Frances,
Greenstone, Kenora, Marathon, Red Lake,
Sioux Lookout Campuses

Oshki Anishnawbeg Student Association
International Student Support Services

Related Programs: Culinary Management,
Food Service Worker, Flight Management,
Business, Media

Emerit
www.emerit.ca/lhome

Online/Virtual

Related Programs: Event Coordinator, Food
and Beverage Management, Tour Guide,
Front Desk Agent, Hotel General Manager,
Housekeeping Room Attendant and more.

Native Education and Training College
www.nativetc.com/website

Online/Virtual Options

Related Programs: Motel & Restaurant
Management, Tourism and Travel, Office
Management, Business Management and
more.

College Boreal

www.collegeboreal.ca
http://continue.collegeboreal.caeducation-
permanente/programmes-de-formation/
Campus : Sturgeon Falls, Timmins, Hearst,
Kapuskasing, Sudbury

Programmes d'apprentissage

Centre Louis-Riel

Tests de compétence linguistique
Services aux nouveaux arrivants
Programmes pertinents : Arts culinaires,
cuisinier/cuisiniere, sécurité, commerce,
finances, ressources humaines, commerce
(offerts en francais)

Confederation College

www.confederationcollege.ca

Campus : Thunder Bay, Dryden, Fort Frances,
Greenstone, Kenora, Marathon, Red Lake, Sioux
Lookout

Association étudiante Oshki Anishnawbeg
Services de soutien aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Culinary Management,
Food Service Worker, Flight Management,
Business, Media (offerts en anglais)

Emerit
www.emerit.ca/home

En ligne/ virtuel

Programmes pertinents : coordination
d'événements, gestion de services d'aliments
et de boissons, guide touristique, service

au comptoir d'accueil, gestionnaire d'hétel,
entretien ménager et autres.

Native Education and Training College
www.nativetc.com/website

Options en ligne / virtuel

Programmes pertinents : gestion de motel et
de restaurant, tourisme et voyage, gestion de
bureau, gestion d'entreprise et autres.
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Northern Ontario Colleges

Colléges dans le nord de I'Ontario
Northern Ontario Colleges

Northern College
www.northerncollege.ca

Timmins, Moosonee, Kirkland Lake,
Haileybury Campuses

Indigenous Services
International Student Support Services

Related Programs: Culinary Service and
Support Worker, Food Service Worker,
Supervisory Management, Business,
Communication, Marketing, Canadian
Firearm Safety & Hunter Safety, Occupational
Health & Safety

Sault College

www.saultcollege.ca

Sault Ste Marie Campus

International Student Support Services
Related Programs: Natural Environment
including Adventure Recreation and Parks
(eco-tourism), Hospitality and Tourism,
Business, Marketing, Aviation, Culinary,
Communications and more.

Seven Generations Education Institute
www.7generations.orgFort Frances Campus,
Kenora Campus and Sioux Lookout
CampusServices more than 20 communities
in Northwestern Ontario with a focus on the
Treaty Three territory

Related Programs: Recreation Therapy,
Bachelor of Arts, Business, Culinary Skills
and more.

Northern College

www.northerncollege.ca

Campus : Timmins, Moosonee, Kirkland Lake,
Haileybury

Services aux autochtones

Services aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Culinary Service

and Support Worker, Food Service Worker,
Supervisory Management, Business,
Communication, Marketing, Canadian Firearm
Safety & Hunter Safety, Occupational Health &
Safety (offerts en anglais)

Sault College

www.saultcollege.ca

Campus de Sault-Sainte-Marie

Services de soutien aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : environnement naturel,
dont aventures, loisirs et parcs (écotourisme),
accueil et tourisme, commerce, marketing,
aviation, cuisine, communications et autres.

Seven Generations Education Institute
www./generations.org

Campus de Fort Frances, campus de Kenora et
campus de Sioux Lookout

Sert plus de 20 communautés dans le nord-
ouest de I'Ontario et notamment le territoire du
Traité no 3

Programmes pertinents : loisirs thérapeutiques,
baccalauréat és arts, commerce, techniques
culinaires et autres
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Northern Ontario Universities

Universités dans le nord de I'Ontario
PV:No* D2UZA< PIMPPO"ALQA-bld?

Algoma University

www.algomau.ca

Sault Ste. Marie Campus

Anishinaabe Learning

International Student Support Services
Related Programs: Aviation Management,
Business, Marketing

Lakehead University

www.lakeheadu.ca

Thunder Bay Campus

Indigenous Services

International Student Support Services
Related Programs: Outdoor Recreation, Parks
and Tourism, Business, Media

Laurentian University
https://laurentian.ca

Sudbury Campus

Indigenous Services

International Student Support Services
Related Programs: Outdoor Adventure
Leadership, Business, Sports Administration

Nipissing University
WWW.Nipissingu.ca

North Bay Campus

Enji giigdoyang - Office of Indigenous
Initiatives

International Student Support Services
Related Programs: Business, Commerce,
Entrepreneurship, Film, Marketing, Media
(offered in French)

Algoma University

www.algomau.ca

Campus : Sault-Sainte-Marie

Education anichinabée

Services aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Aviation Management,
Business, Marketing (offerts en anglais)

Lakehead University

www.lakeheadu.ca

Campus : Thunder Bay

Services aux personnes autochtones

Services de soutien aux étudiants
internationaux

Programmes pertinents : Outdoor Recreation,
Parks and Tourism, Business, Media (offerts en
anglais)

Université Laurentienne
https://laurentienne.ca

Campus : Sudbury

Services aux personnes autochtones

Services de soutien aux étudiants internationaux
Programmes pertinents : Outdoor Adventure
Leadership, administration des affaires, Sports
Administration (offerts en anglais)

Nipissing University

WWW.Nipissingu.ca

Campus : North Bay

Enji giigdoyang - Bureau des initiatives
autochtones

Services de soutien aux étudiants
internationaux

Programmes pertinents : Business, Commerce,
Entrepreneurship, Film, Marketing, Media
(offerts en anglais)
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Additional Training

Autres formations
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OntarioLearn

www.ontariolearn.com

All of Ontario’s twenty-four publicly funded
colleges work together in OntarioLearn

to offer easy access to a wide variety of
high-quality courses, programs and services
online. Related programs include Food
Nutrition & Hospitality Management,

Food Service Worker, Hospitality Facility
Management, Event Management, Supply
Chain Administration, Foundations of
Recreation, Business, Marketing, Health &
Safety, and Media.

Ontario Youth Apprenticeship
Program (OYAP)

https://oyap.com

This school-to-work program opens the
door for students to explore and work in
apprenticeship occupations through the
Cooperative Education Program starting in
Grade 12. Students can become registered
apprentices and work towards becoming
certified journeypersons in a skilled trade
while completing their secondary school
diploma.

Apprenticeships
www.ontario.capage/apprenticeship-ontario
www.skilledtradesontario.ca
Apprenticeships combine on-the-job
training, work experience and technical
training that leads to certification in over
150 trades. Apprenticeships provide
hands-on training for people who enjoy
learning by doing and earning while
learning. Employers provide about 90
percent of training in the workplace,

while the remaining 10 percent involves
classroom instruction that is delivered at

an approved college or training delivery
agent. Upon completion of the practical and
in-school components, an apprentice can
write the provincial or interprovincial exam
to become a certified journeyperson in a
skilled trade.

Ontariolearn

www.ontariolearn.comfr

Dans le cadre d'OntarioLearn, les 24 colleges

de I'Ontario travaillent ensemble pour faciliter
I'accés en ligne a une grande variété de cours,
de programmes et de services de qualité. Des
exemples de programmes pertinents sont : Food
Nutrition & Hospitality Management, Food Service
Worker, Hospitality Facility Management, Event
Management, Supply Chain Administration,
Foundations of Recreation, Techniques en
administration des affaires (en francais),
Marketing, Health & Safety et Médias sociaux (en
francais).

Programme d‘apprentissage pour les jeunes
de I'Ontario (PAJO/OYAP)

https://oyap.comfr

Ce programme d'insertion professionnelle

donne accés aux métiers nécessitant une période
d'apprentissage par I'entremise du programme
travail-études a partir de la 12e année. Les
personnes admises pourront devenir des apprentis
inscrits et travailler a l'obtention d'un certificat de
qualification pour un métier spécialisé tout en
achevant leurs études secondaires.

Apprentissage (métiers)
www.ontario.cafr/page/lapprentissage-en-ontario
www.skilledtradesontario.cafr

Un programme d'apprentissage est une
combinaison de formation en milieu de travail,
d'expérience pratique et de formation technique
qui méne a la certification nécessaire a plus

de 150 métiers. C'est un mode de formation

qui convient bien aux personnes qui aiment
apprendre par la pratique et de plus, il permet de
gagner un salaire tout en apprenant. Lemployeur
fournit environ 90 pour cent de la formation en
milieu de travail, tandis que l'autre 10 pour cent
est une formation en salle de classe fournie par un
collége ou une agence de formation approuvés. A
la fin de la formation pratique et de la formation
en salle de classe, les apprentis peuvent subir
I'examen provincial ou interprovincial permettant
d'obtenir le certificat de qualification pour leur
métier spécialisé.
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Contact North

https://contactnorth.ca

Ontario's community-based bilingual
distance education and training network,
Contact North provides support to people

in small, rural, remote, Indigenous and
Francophone communities to access
education and training without leaving their
communities.

AThree Fires Collaborative Quest
www.tiaontario.cacpages/3firescollaboration
https://indigenoustourismontario.caa-three-
fires-collaborative-quest/#

This program provides frontline training to
Indigenous employees currently working in
tourism, new to the tourism industry or those
seeking a new position within the industry.
In-person, virtual or self-taught workshops
are provided through Ontario Tourism
Education Corporation for 100+ Indigenous
tourism employees that cover topics such

as service excellence, leading for excellence
and coaching for excellence. The program
also offers employee-to-employer matching
events, along with coaching and support for
Indigenous tourism businesses. AThree Fires
Collaborative Quest is offered in partnership
with the Tourism Industry Association of
Ontario, Indigenous Tourism Ontario and
Ontario Tourism Education Corporation.

Contact Nord

https://contactnord.ca

Contact Nord est le réseau bilingue d'éducation
et de formation a distance en contexte
communautaire de |'Ontario. Il permet aux
habitants de petites communautés rurales,
distantes, autochtones et francophones d'accéder
a des programmes d'éducation et de formation
sans avoir a quitter leur communauté.

AThree Fires Collaborative Quest
www.tiaontario.cacpages/3firescollaboration
https://indigenoustourismontario.caa-three-fires-
collaborative-quest/#

Ce programme fournit de la formation de
premiére ligne aux personnes autochtones

qui ont obtenu, qui viennent d'obtenir ou qui
cherchent a obtenir un emploi dans I'industrie
touristique. Des ateliers offerts en mode
présentiel, virtuel ou autonome sont fournis par
I'Ontario Tourism Education Corporation a plus
de cent employés autochtones dans le domaine
du tourisme. Ces ateliers traitent de sujets
comme l'excellence du service, I'excellence par le
leadership et I'excellence par I'accompagnement.
Le programme offre aussi des événements de
jumelage employeurs-employés et des services
d'accompagnement et de soutien aux entreprises
touristiques autochtones. Le programme AThree
Fires Collaborative Quest est offert en partenariat
avec la Tourism Industry Association of Ontario,
Indigenous Tourism Ontario et I'Ontario Tourism
Education Corporation.
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Tourism SkillsNet North

https://destinationnorthernontario.ca/tsnn
This program assists with training up to
200 potential employees and matches
them with available job opportunities
within Northern Ontario's tourism sector.
Potential employees participate in virtual,
instructor-led workshops and e-learning
programs, receiving a certificate and job
placements after completing training.
Participants have the opportunity to train
for positions such as line cook, food and
beverage service, housekeeper, front desk
associate and more. Tourism SkillsNet North
is offered in collaboration with Destination
Northern Ontario, Nature and Outdoor
Tourism Ontario, Ontario Tourism Education
Corporation, District Social Services
Administration Boards, Employment Service
Providers and Northern Ontario Workforce
Planning Boards.

Ontario Restaurant Hotel & Motel
Association (ORHMA)
www.orhma.compassporttohospitality
Passport to Hospitality Prosperity is a free
program that provides job seekers the
opportunity to participate in 9 weeks of
virtual classroom learning and certification
through HT Hospitality Inc. The program runs
a total of 36 groups with a maximum of 20
participants per group, and 540 program
participants are placed into 3 weeks of paid
work-integrated learning experiences in
restaurants, hotels and motels. Participants
will have the opportunity to go through
courses such as Smart Serve, Food Handler
Safety Certification, CPR & First Aid, AODA,
Canadian Workplace Essentials, Customer
Service Skills and many more targeted
specific courses. The program is offered in
partnership with Ontario Restaurant Hotel &
Motel Association, Government of Ontario’s
Skills Development Fund, Employment
Ontario and workplace training provider HT
Hospitality Training Inc.

Tourism SkillsNet North
https://destinationnorthernontario.ca/tsnn

Ce programme aide a former jusqu'a 200
employés potentiels et a les jumeler avec des
emplois disponibles dans le secteur touristique
du nord de I'Ontario. Les employés potentiels
participent a des ateliers virtuels et a des
programmes d'apprentissage électronique
animés par des instructeurs, a la fin desquels ils
recoivent un certificat et un stage en entreprise.
Ce programme donne accés a de la formation
pour des emplois de cuisine, de service
d'aliments et de boissons, d'entretien ménager,
de service au comptoir de réception, et plus. Le
programme Tourism SkillsNet North est offert en
collaboration avec Destination Nord de I'Ontario,
Nature and Outdoor Tourism Ontario, Ontario
Tourism Education Corporation, les conseils
d'administration de district des services sociaux,
les fournisseurs de services d'emploi et les
commissions locales de planification de la main-
d'ceuvre du nord de I'Ontario.

Ontario Restaurant Hotel & Motel
Association (ORHMA)
www.orhma.compassporttohospitality

Le programme Passport to Hospitality Prosperity
offre gratuitement aux chercheurs d'emploi

la possibilité de profiter de 9 semaines
d'enseignement en salle de classe virtuelle
menant a une certification délivrée par HT
Hospitality inc. Ce programme est livré a 36
groupes d'un maximum de 20 participants
chacun et offre a 540 participants un stage

de travail-études payé de trois semaines dans
des restaurants, des hotels et des motels. Les
participants peuvent suivre des cours dans

des domaines divers : Smart Serve (service

de boissons alcoolisées), la formation pour

la manipulation d'aliments, la réanimation
cardiorespiratoire et les premiers soins, la Loi sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées
de I'Ontario, les compétences essentielles en
milieu de travail canadien, les habiletés du
service a la clientéle et beaucoup d‘autres cours
visant des sujets particuliers. Ce programme

est offert en partenariat avec I'Ontario
Restaurant Hotel & Motel Association, le Fonds
pour le développement des compétences du
gouvernement de 'Ontario, Emploi Ontario et le
fournisseur de services de formation en milieu de
travail Hospitality Training inc.
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Certifications

Certificats
LYa'Abo"™>

Red Seal Program
www.red-seal.ca

The Red Seal Program sets common
standards to assess the skills of
tradespeople across Canada. Tradespersons
who have successfully passed the Red

Seal examination receive a Red Seal
endorsement on their provincial/territorial
trade certificate, which indicates that they
have demonstrated the knowledge required
for the national standard in that trade. The
Red Seal endorsement promotes excellence
to employers, instills pride in skilled
workers, and facilitates labour mobility.
Certification and Red Seal endorsement

of a tradesperson can be confirmed with
the provincial or territorial apprenticeship
authority that issued the Red Seal. A list of
Red Seal trades can be found at: www.red-
seal.caeng/trades/tr.1d.2s_l.3st.shtml

Smart Serve Certification

https://smartserve.ca

This certificate program is designed to train
alcohol servers in the responsible sales
and service of alcoholic beverages to their
patrons. It was created with the Alcohol and
Gaming Commission of Ontario (AGCO) in
1995 for the Ontario hospitality industry.
Alcohol servers as well as managers,
supervisors and security staff must be
certified and carry the certificate card while
working. The training is available online,
as well as offering in-class opportunities
through registered organizations in Ontario
https://smartserve.cain-class-training.

Le programme Sceau rouge

www.sceau-rouge.ca

Le programme Sceau rouge établit des
normes communes a tout le Canada

pour I'évaluation des gens de métier.

Les personnes de métier qui ont réussi a
I'examen Sceau rouge recoivent une mention
Sceau rouge apposée a leur certificat de
métier provincial ou territorial, ce qui indique
qu'elles possédent les connaissances requises
selon les normes nationales du métier en
question. La mention Sceau rouge valorise
I'excellence auprés des employeurs, inspire la
fierté parmi les travailleurs qualifiés et facilite
la mobilité de la main-d'ceuvre. Le fait qu'une
personne de métier détient la certification

et le Sceau rouge peut étre confirmé par
I'autorité qui a délivré la mention Sceau
rouge. On peut voir une liste de tous les
métiers Sceau rouge au www.red-seal.caeng/
trades/tr.1d.2s_I.3st.shtml

Certification Smart Serve

https://smartserve.ca?lang="fr#

Ce programme de certification est une
formation qui enseigne les comportements
responsables aux personnes qui vendent
et qui servent de 'alcool. Il a été créé par

la Commission des alcools et des jeux de
I'Ontario en 1995 pour les besoins de
I'industrie de l'accueil dans cette province.
Les personnes qui servent de l'alcool, ainsi
que le personnel de gestion, de supervision
et de sécurité de I'établissement, doivent
détenir le certificat Smart Serve et le porter
sur leur personne lorsqu'elles sont au travail.
Cette formation est disponible en ligne et
des formations en classe sont offertes par
des organismes enregistrés en Ontario.
Voir : https://smartserve.caformation-en-
classe/?lang=fr.
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Certifications

Certificats
LZa"Abo!N>

Food Handler Training
and Certification

This certificate satisfies legislated food
handler training requirements for those
who prepare or sell food. In Ontario, every
board of health ensures the availability of
food handler training programs within the
health unit. Al successful candidates of
these programs receive a Provincial Food
Handler Certification Card.

Algoma District Health Unit

www.algomapublichealth.com

Haliburton, Kawartha, Pine Ridge District
Health Unit - www.hkpr.on.ca

North Bay Parry Sound District Health Unit
www.myhealthunit.ca

Northwestern Health Unit
www.nwhu.on.ca

Porcupine Health Unit
www.porcupinehu.on.ca

Thunder Bay District Health Unit
www.tbdhu.com

Timiskaming Health Unit
www.timiskaminghu.com

CPR and First Aid

Certification

Formation et certification des préposés
a la manipulation des aliments

Ce certificat répond aux exigences de la

loi pour ce qui est de la formation des
personnes qui préparent ou qui vendent

de la nourriture. Dans toutes les régions de
I'Ontario, le conseil de santé régional s'assure
que les programmes sont offerts par le service
de santé publique. Toute personne qui suit

le programme avec succes regoit la carte de
certification provinciale pour la manipulation
des aliments.

Santé publique Algoma
www.algomapublichealth.com

Bureau de santé du district de Haliburton,
Kawartha et Pine Ridge - www.hkpr.on.ca
Bureau de santé du district de North Bay-Parry
Sound - www.myhealthunit.ca

Bureau de santé du Nord-Ouest
www.nwhu.on.ca

Bureau de santé Porcupine
www.porcupinehu.on.ca

Bureau de santé du district de Thunder Bay
www.tbdhu.com

Services de santé du Timiskaming
www.timiskaminghu.com

Certification en réanimation
cardiorespiratoire et en premiers soins
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Life-saving knowledge and skills are
important to managing emergency
situations. Tourism employers require this
certification for certain positions or may
provide this as part of on-the-job training.
There are a variety of organizations that
provide this training including the Red
Cross, St. John's Ambulance and many
district health units.

Il estimportant d'acquérir les connaissances
et les compétences essentielles au maintien
de la vie pour pouvoir gérer les situations
d'urgence. Les employeurs de l'industrie
touristique exigent cette certification pour
certains postes ou la fournissent dans le
cadre de la formation en cours d'emploi.
Divers organismes offrent cette formation,
dont la Croix-Rouge, I'Ambulance Saint-Jean
et plusieurs bureaux de santé publique
régionaux.
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Certifications
Certificats

L/a"Abo"\?

Canadian Boater Safety
Course

https://tc.canada.ca/en/marine-
transportation/marine-safety/office-
boating-safety

Operators of power-driven boats are
required to obtain training on basic rules
and how to safely operate a boat through a
transport Canada accredited course provider.
There are a variety of safety courses offered
in online or in-person formats https:/
tc.canada.caen/marine-transportation/
getting-started-safe-boating/find-education-
resources-recreational-boaters#mb1

Hunting and Fishing

Licenses and Education

Cours de sécurité nautique du
Canada

https://tc.canada.ca/fr/transport-maritime/
securite-maritime/bureau-securite-
nautique

Les conducteurs d'embarcations motorisées doivent
obtenir une formation sur les reglements de base
et la conduite sécuritaire d'une embarcation aupres
d'un fournisseur reconnu par Transport Canada.
Divers cours de sécurité nautique sont offerts en
ligne ou en présentiel. Voir : https://tc.canada.
cafr/transport-maritime/concepts-base-securite-
nautique/trouver-ressources-formation-plaisanciers

Cours et permis pour la chasse

boN>> Lo YbICdA A
PP.o"AL9A-

https://tc.canada.ca/en/marine-
transportation/marine-safety/office-
boating-safety
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www.ontario.capage/get-outdoors-
card-and-licence-summary

Tourism occupations that offer hunting and
fishing services require a valid Outdoors
Card and a valid hunting or fishing license.
Hunters must also have the appropriate
hunter accreditation through the Ontario
Hunter Education Course www.ohep.net.

Dock Hand Training

et la péche

www.ontario.cafr/page/obtenir-une-carte-
plein-air-et-un-sommaire-des-permis

Des emplois dans les entreprises touristiques qui
offrent des services de chasse et de péche nécessitent
une Carte Plein air et un permis de chasse ou de
péche valide. Les chasseurs doivent aussi obtenir
l'accréditation appropriée en suivant le Cours de
formation des chasseurs de I'Ontario. www.ohep.net/

Certification pour les services

www.ontario.capage/get-outdoors-card-and-
licence-summary
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Certification

www.boatingontario.ca

Boating Ontario facilitates an online one-

day virtual Dock Hand training program
consisting of two sessions that cover a

range of topics such as customer service,
TSSA standards, serving private watercrafts,
emergency spills response and COVID-19 best
practices. Participants receive certification
upon completing the training. The program

is offered in support and partnership with
Tourism SkillsNet North, Destination Northern
Ontario OTEC, Employment Ontario, The
Labour Market Group, Tourism Excellence
North, Nature Outdoor Tourism Ontario,
Tourism Ontario and Social Services Sault. Ste.
Marie District.

a quai
www.boatingontario.ca

Boating Ontario présente un programme de
formation virtuelle en ligne d'une journée pour les
services a quai. Ce cours réparti sur deux séances
porte sur divers sujets, comme le service a la clientele,
les normes de |'Office des normes techniques et de la
sécurité (TSSA), le service aux embarcations privées,
les interventions d'urgence en cas de déversement

et les pratiques exemplaires pour la COVID-19. La
certification est délivrée aux participants ala fin de la
formation. Ce programme est offert avec le soutien de
ces partenaires: Tourism SkillsNet North, Destination
Nord de |'Ontario, Ontario Tourism Education
Corporation, Emploi Ontario, The Labour Market
Group, Tourisme d'excellence Nord, Nature Outdoor
Tourism Ontario, Tourisme Ontario et les Services
sociaux du district de Sault-Sainte-Marie.
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Accommodations Sector
Secteur de I'hébergement
bVoo9A-c® A9

The chance to interact with people from all over the world is just one of the benefits of a career in the accommodation sector. A wide
range of employment opportunities related to lodging and guest services exist at places such as resorts, chalets, hotels, lodges,
casinos, spas, campgrounds, RV parks, Canada Parks and Ontario Parks. Positions can range from entry level to management, with
plenty of room for career advancement.

Avoir la chance d'interagir avec des personnes venues de partout dans le monde n'est qu'un des nombreux avantages d'une
carriére dans le secteur de I'hébergement. Il y a un grand éventail de possibilités d'emploi liées a I'hébergement et aux services
aux hdtes dans de nombreux contextes : centres d'hébergement touristique, chalets, hotels, pourvoiries, casinos, spas, terrains de
camping, parcs de véhicules récréatifs, Parcs Canada et Parcs Ontario. Il y a des postes a tous les niveaux hiérarchiques, de débutant
a gestionnaire, et les possibilités d'avancement professionnel sont nombreuses.
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Accommodations Sector
Secteur de I'hébergement
bVoo9A-c A9

Housekeeping/Room Attendant

Housekeepers and room attendants have an important role in ensuring
guests have a pleasant experience by handling any requests and
maintaining a clean, safe and welcoming environment.

Average Wage: $15-$23 per hour

Additional Training: Customer Service Training

Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, recreation facilities, casinos

Types of Positions: Hotel cleaner, housekeeping aid, housekeeping room
attendant, laundry attendant

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements:

e On-the-job training provided

Responsibilities may include:
Restocking amenities, replacing linens, managing guest requests, cleaning
and sanitizing rooms, hallways, lobbies and bathrooms.

Préposé/préposée aux services ménagers, a I'entretien des chambres

Le personnel des services ménagers et de I'entretien des chambres joue
un role important pour assurer aux clients une expérience agréable en
s'occupant de leurs demandes et en veillant a ce que I'environnement soit
propre, sécuritaire et accueillant.

Salaire moyen : 15225 $ I'heure
Formation supplémentaire : formation au service a la clientéle
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
motels, centres de loisirs, casinos

Types d'emplois : préposés au comptoir de réception, aux réservations, aux
services de nuit, aux services a la clientéle
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Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers un poste de directionpositions

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées :
e Formation en milieu de travail

Exemples de responsabilités :

Refaire le stock de fournitures, remplacer la literie, s'occuper des demandes
des clients, nettoyer et désinfecter les chambres, corridors, halls d'entrée et
toilettes.

b>®4%P? b'PMr9A-a® DPA-U bA-M<dbo~, bASKAIS [ad® 9da” AIM9A-,
LMYA-Q® LMoo 9A e, A>["ADAc®, LLA-Co"PI DA

PPo"ALJAA & do"PA-> DCIAa? baCV->Cb-P?
[ <o"PA-ATPPO"ALAAa® b->NabU
D04 48" DCIA?:

baa<rbUP> A<MMba> baCV-2Cb-P>, blwUP/MAa o<, <[TbUacP> DPA-U
D>aDCLA@?, <¥Pc9A-> Vb b/cdA-bld?, Pa-<oNb®, A'DbId* Vb-
FZA-blNd«

TOURISM ROCKS HANDBOOK o 16



Accommodations Sector
Secteur de I'hébergement

bVooQ9A-oc A9

Front Desk Agent/Clerk/Guest Services Representative

Often a first point of contact with guests, these positions are focused on
providing exceptional customer service and assisting guests with their
needs.

Average Wage: $15-$25 per hour

Additional Training: OYAP, Apprenticeships

Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, camps

Types of Positions: Front desk clerk, reservations clerk, night auditor, guest
service representative

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements:
e Completion of secondary school education is typically required
® On-the-job training provided

e Completion of an apprenticeship or post-secondary program in front desk
operations or hotel management may be required

Responsibilities may include:

Checking guests in and out, collecting payments, implementing and
promoting rewards programs and promotions, answering phones and
making reservations, booking rooms, handling special requests and
addressing guest complaints, providing information on facilities and
services.

Préposé/préposée au comptoir d'accueil, aux services aux clients

Parce que ces postes sont souvent le premier point de contact avec les
clients, il estimportant de fournir un excellent service a la clientéle et de
répondre aux demandes de service des clients.

Salaire moyen: 15a25$ I'heure
Formation supplémentaire : PAJO, contrat d'apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
motels, casinos, camps

Types d'emplois : préposés au comptoir de réception, aux réservations, aux
services de nuit, aux services a la clientele

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Un dipldme d'études secondaires est généralement exigé.
* La formation en milieu de travail est fournie.

e Un stage d'apprentissage ou un dipldme postsecondaire en services de
réception ou en gestion hételiere pourraient faire partie des exigences.

Exemples de responsabilités :

Enregistrer les clients a l'arrivée et au départ, recevoir les paiements,
concevoir et promouvoir des programmes de récompenses et des
promotions, répondre au téléphone et prendre les réservations, distribuer
les chambres, s'occuper des demandes spéciales, s'occuper des plaintes des
clients, fournir des informations sur les installations et les services.
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Accommodations Sector
Secteur de I'hébergement

bVooQ9A-oc A9

Spa Attendant

Taking advantage of spa services to relax and rejuvenate while on vacation is
a popular activity for travellers. Spa attendants are generally responsible for
ensuring exceptional guest services, coordinating day-to-day operations and
maintaining cleanliness of amenities and facilities. Additional occupations
providing spa services also exist.

Average Wage: $15-$25 per hour

Additional Training: Customer Service Training

Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, spa businesses

Types of Positions: Spa attendant, spa guest service representative,
service-based positions including massage therapist, nail care technician,
esthetician, hair stylist

Préposé/préposée aux services de spa

Profiter des services de spas pour relaxer et se remettre en forme lorsqu'on
est en vacances, c'est une activité touristique populaire. Les préposés aux
services de spas peuvent avoir comme responsabilités d'assurer d'excellents
services aux clients, de coordonner les opérations quotidiennes et d'assurer
la propreté des installations et des commodités. D'autres titres d'emplois
peuvent aussi correspondre aux services de spas.

Salaire moyen : 15220 § I'heure
Formation supplémentaire : formation en service a la clientéle
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
€asinos, spas

Types d'emplois : préposés aux services de spa, aux services a la clientéle
de spa; postes de soins (p.ex., massages, soins des ongles, soins de beauté,
coiffure)
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Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to providing spa
treatments or management positions - self-employment opportunities also
exist.

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication

Education & Experience Requirements:
e Completion of secondary school education is typically required
e Certification for providing spa treatments services is also available

Responsibilities may include:

Maintaining cleanliness of spa facilities, coordinating bookings for
treatments, laundering linens, restocking supplies, greeting guests,
maintaining hospitality stations, managing guest requests.

Cheminement professionnel : postes de débutant avec possibilité
d'avancement vers des postes de soins aux clients ou de gestion; il y a aussi
des possibilités de travailler a son propre compte

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication

Education et expérience exigées
e Un dipldme d'études secondaires est généralement exigé.
* |a certification pour l'offre de services de spa est aussi disponible.

Exemples de responsabilités :

Assurer la propreté des installations du spa, coordonner les réservations pour
les soins, s'occuper de la lessive, refaire les stocks de fournitures, accueillir
les clients, entretenir les stations d'accueil, répondre aux demandes des
clients.
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Secteur de I'hébergement
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Operations Attendant/Groundskeeper/Maintenance

An important part of encouraging guests to keep coming back is ensuring
the care and maintenance of facilities, grounds and operations. There are a
range of dynamic careers in this area that appeal to those who enjoy hands-
on work and many positions allow for working outdoors.

Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, camps, RV parks,
Canada Parks, Ontario Parks

Types of Positions: Groundskeeper, general maintenance, custodian, pool
attendant, banquet and conference attendant, porter

Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to advance to
management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork,

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education is typically required

® Post-secondary programs available for areas such as landscape
management, custodial services, and facilities maintenance

Responsibilities may include:

Duties vary widely depending on position but may include maintaining
lawns and gardens, golf course care, overseeing maintenance activities and
repair work, taking care of safety issues, setting up spaces for banquets and
conferences, assisting guests with luggage.

Préposé/préposée aux opérations, a I'entretien du terrain, a I'entretien général

Une facon importante d'encourager les clients a revenir est de bien
entretenir les installations, le terrain et les opérations. Dans ce domaine, il
y a un éventail d'emplois qui conviennent bien aux personnes qui aiment
travailler de leurs mains ou travailler a I'extérieur.

Salaire moyen : 15225 § I'heure
Formation supplémentaire : PAJO, programme d‘apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hdtels,
motels, casinos, camps, parcs de véhicules récréatifs, Parcs Canada, Parcs
Ontario

Types d'emplois : préposés a l'entretien des terrains, a I'entretien général, a
I'entretien des piscines, aux banquets et congres; concierges, portiers

Cheminement professionnel : postes de débutant ou de rang moyen, avec
possibilité d'avancement vers un poste de gestionnaire
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Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problemes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Un dipldme d'études secondaires est généralement exigé.

* Des programmes postsecondaires sont disponibles dans des domaines
comme la gestion paysagiste et les services d'entretien de batiments et
d'installations.

Exemples de responsabilités :

Les responsabilités sont trés variables selon les emplois, mais elles peuvent
inclure ces taches : entretenir les pelouses, les jardins, les terrains de golf,
superviser les travaux d'entretien et de réparation, s'occuper des questions
de sécurité, organiser les salles de banquet et de congres, s'occuper des
bagages des clients.
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Accommodations Sector
Secteur de I'hébergement
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Security Guard

Ensuring the safety and well-being of guests, staff, visitors and property can
be a rewarding career. Positions in security are frequently in demand and
offer great opportunities for career advancement.

Average Wage: $16-$28 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: CPR and First Aid Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, camps, RV parks, bars,
museums, attractions, events

Types of Positions: Security guard, security administrator, security officer,
security agent

Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to advance to
supervisory and management positions

Garde de sécurité

S'occuper de la sécurité et du bien-étre des clients, du personnel, des
visiteurs et des propriétés est une autre possibilité de carriére valorisante.
La demande pour la main-d'ceuvre est souvent forte dans le domaine de la
sécurité, donc les perspectives d'avancement professionnel sont bonnes.

Salaire moyen : 16228 § I'heure
Formation supplémentaire : programme d'apprentissage

Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers
s0ins

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hdtels,
casinos, camps, parcs de véhicules récréatifs, bars, musées, attractions,
événements

Types d'emplois : garde de sécurité, administration de la sécurité, agent/
agente de sécurité, adjoint/adjointe de sécurité
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Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, conflict resolution

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education
e Security guard license required

® Post-secondary diploma in law and security or police foundations may be
required

Responsibilities may include:

Patrolling property and grounds, monitoring security cameras,
implementing security protocols, responding to and reporting incidents and
emergencies.

Cheminement professionnel : poste de débutant ou de rang moyen avec
possibilité d'avancement vers un poste de supervision ou de gestion

Compétences transférables : Service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication, résolution de conflits

Education et expérience exigées
* Dipléme d'études secondaires
® Permis d'agent de sécurité

* On pourrait exiger un dipldme d'études postsecondaires en droit et
sécurité ou techniques policieres.

Exemples de responsabilités :

Patrouiller dans les locaux et sur le terrain, surveiller les caméras de sécurité,
suivre les protocoles de sécurité, signaler les incidents et les urgences ety
intervenir.
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Secteur de I'hébergement
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Supervisor/Manager/General Manager

Management positions in the tourism accommodation sector are plentiful Career Pathways: Supervisor, management and executive positions available
and offer the chance to apply interests, experiences and training within a
leadership role. These positions allow for a higher degree of responsibility
and independence and require strategic thinking, planning and the ability to
manage employees.

Transferable Skills: Leadership, critical thinking, customer service, time
management, problem solving, communication, conflict resolution,
organization

. " . Education & Experience Requirements
Department managers oversee their specific departments and typically P q

report to the general manager, while the general manager is responsible for
overseeing department managers and all aspects of business operations.

Average Wage: $35,000-$100,000 annual salary depending on position
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, camps, RV grounds, bars,
museums, attractions, Canada Parks, Ontario Parks

e Completion of secondary school education

e Completion of apprenticeship program or other post-secondary school
program in hotel management required - may also require additional
education specific to department

* 3-7 years of industry experience is typically required

Responsibilities may include:

Managing day-to-day operations of department or organization, scheduling
and assigning work, leading teams and employees, hiring and disciplining
staff, establishing and implementing policies and procedures, budgeting
and planning, cost control and financial forecasting, setting benchmarks and
meeting revenue goals, resolving conflict, overseeing and managing guest
expectations and experiences.

Types of Positions: Front desk manager, accommodations manager,
housekeeping manager, operations manager, assistant general manager,
general manager

Superviseur/superviseuse, gestionnaire, directeur général / directrice générale

Le secteur de I'hébergement touristique compte de nombreux postes de
direction qui offrent aux employés la chance d'appliquer leurs intéréts
personnels, leur expérience de travail et leur formation a des responsabilités
de gestion. Ces postes comportent un degré de responsabilité et
d'autonomie plus élevé et ils font appel aux capacités de réfléchir, de
planifier stratégiquement et de gérer le personnel.

Cheminement professionnel : Des postes de supervision, de gestion et de
direction générale sont disponibles.

Compétences transférables : leadership, pensée critique, service ala
clientele, gestion du temps, solution de problémes, communication,
résolution de conflits, sens de |'organisation

o ) . . . Education et expérience exigées

Les gestionnaires de départements supervisent leur service particulier et
relevent généralement de la direction générale, tandis que les directeurs
généraux ont la responsabilité de superviser les gestionnaires de
départements et tous les aspects des opérations.

e Diplome d'études secondaires

e On pourrait exiger un programme d'apprentissage ou un autre type de
programme d'études postsecondaires en gestion hoteliere, ainsi que de la

Salaire moyen : 35000 & 100 000 § par année, selon le poste formation supplémentaire ayant trait au département spécifiquement.

e On demande généralement de trois 3 a 7 années d'expérience dans

Formation supplémentaire : PAJO, programme d'apprentissage ! d
I'industrie.

Certifications pertinentes : sans objet .
Exemples de responsabilités :

Gérer les opérations quotidiennes du département ou de l'organisme,
établir les horaires et assigner les taches, diriger les équipes et les employés,
embaucher et discipliner le personnel, établir et exécuter les politiques et

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hdtels,
casinos, camps, terrains de véhicules récréatifs, bars, musées, attractions,
Parcs Canada, Parcs Ontario

Types d'emplois : gestionnaires du comptoir d'accueil, des services
d'hébergement, de I'entretien ménager, des opérations; adjoints a la
direction générale, direction générale

les procédures, dresser les budgets, planifier, contrdler les codts, faire des
prévisions financiéres, établir des données de référence et atteindre les
cibles de revenus, résoudre les conflits, superviser et gérer les attentes et les
expériences des clients.
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
'rr> vo: Nne9-A-o™ Avo9

Employment in this sector is always in high demand due to its diverse career pathways and opportunities to work in exciting
environments at resorts, hotels, lodges, restaurants, bars and pubs, convention centres, events, attractions, casinos and more.
Careers range from entry level and learning on the job to specialized positions requiring formal education and training.

La demande pour les emplois est toujours élevée dans ce secteur, car il offre une grande diversité de cheminements de carriere et
des possibilités d'emploi dans toutes sortes d'environnements stimulants : centres d'hébergement touristique, hdtels, pourvoiries,
restaurants, bars et pubs, centres de congrés, événements, attractions, casinos et autres. Les possibilités d'emploi s'étendent des

ostes de débutant et de la formation en milieu de travail jusqu‘aux postes spécialisés qui exigent une éducation formelle et une
ormation spécialisée.
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
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Kitchen Helper/Food Counter Attendant

Employment in this sector is always in high demand due to its diverse career
pathways and opportunities to work in exciting environments at resorts,
hotels, lodges, restaurants, bars and pubs, convention centres, events,
attractions, casinos and more. Careers range from entry level and learing on
the job to specialized positions requiring formal education and training.

Average Wage: $15-$18 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Smart Serve Certification, Food Handler Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
recreation centres, catering, events

Types of Positions: Bartender helper, kitchen helper, bus person, dishwasher,
cook's helper, food preparer

Career Pathways: Entry level with opportunity to further training and
experience toward cook, specialized chef positions or kitchen management

Transferable Skills: Customer service, time management, following
instruction, problem solving, communication, teamwork

Education & Experience Requirements
e Some secondary school education is typically required
® On-the-job training provided

Responsibilities may include:

Prepping and cooking simple meals, ensuring clean and sanitary workspaces,
clearing tables, washing dishes, servicing customers from a food counter,
preparing beverages, assisting kitchen staff.

Aide de cuisine, préposé/préposée au comptoir de vente d'aliments

Ces emplois sont de bons points de départ pour les personnes qui souhaitent
obtenir de I'expérience culinaire. Les responsabilités consistent généralement
a aider au déroulement des opérations de la cuisine et a préparer des
aliments et des repas simples.

Salaire moyen : 15218 § I'heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : Smart Serve, manipulation d'aliments

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hétels,
casinos, restaurants, bars et pubs, centres de loisirs, services de traiteur,
événements

Types d'emplois : aides de bar, aides de cuisine, débarrasseurs de table,
laveurs de vaisselle, adjoints au cuisinier, préparateurs d'aliments

Cheminement professionnel : postes de débutants avec possibilité
d'obtenir de la formation et de I'expérience permettant d'accéder a des postes
de cuisinier, a des postes spécialisés en cuisine ou a des postes de gestion de
cuisine

Compétences transférables : service a la clientele, gestion du temps,
exécution d'instructions, solution de problémes, communication, travail en
équipe

Education et expérience exigées

e Ces emplois exigent généralement des études secondaires, a tout le moins
partielles.

o La formation en milieu de travail est fournie.

Exemples de responsabilités :

Préparer et cuisiner des repas simples, garder les lieux de travail propres
et salubres, débarrasser les tables, laver la vaisselle, servir les clients a un
comptoir, préparer des boissons, aider le personnel de la cuisine.
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
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Cook

Cooks get to explore different foods and flavours to create delicious meals for
guests. This career offers a high level of creativity in a fast-paced environment,
providing a great opportunity to gain transferable skills and plenty of room for
advancement.

Average Wage: $15-$25 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Red Seal Program, Food Handler Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
catering, events

Types of Positions: Cook, line cook, first cook, second cook, third cook,
breakfast cook, cafeteria cook, prep cook

Cuisinier/cuisiniéere

Le métier de cuisinier permet d'explorer les possibilités qu'offrent divers
aliments et saveurs pour créer de délicieux repas pour les clients. Il fait appel
au sens de la créativité dans un environnement ou le rythme de travail est
rapide, il fait acquérir des compétences transférables et il ouvre de bonnes
possibilités d'avancement professionnel.

Salaire moyen : 15325 $ I'heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : Sceau rouge, manipulation d'aliments

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hétels,
casinos, restaurants, bars et pubs, services de traiteur, événements

Types d'emplois : cuisiniers; cuisiniers a la chaine; premiers, seconds
ou troisiemes cuisiniers; cuisiniers de petits déjeuners, de cafeteria, de
préparation
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Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to further training and
experience toward specialized chef positions or kitchen management

Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, priority
setting, following instruction, planning, problem solving, communication,
teamwork

Education & Experience Requirements

e Completion of secondary school education

e Completion of apprenticeship program

* 1 year of industry experience considered an asset

Responsibilities may include:
Preparing and cooking complete meals or individual dishes, overseeing
kitchen helpers, creating menus, planning, supply ordering.

Cheminement professionnel : postes de débutant ou de rang moyen offrant
des possibilités de formation et d'expérience menant a des emplois culinaires
spécialisés ou a des emplois de gestion de cuisine

Compétences transférables : service a la clientéle, pensée critique, créativité,
priorisation, exécution d'instructions, planification, solution de problemes,
communication, travail en équipe

Education et expérience exigées

o Ctudes secondaires achevées

* Programme d'apprentissage achevé

e Une année d'expérience dans l'industrie est un atout souhaitable.

Exemples de responsabilités :

Préparer et cuisiner des repas complets ou des mets individuels, surveiller
le personnel de soutien de |a cuisine, concevoir des menus, planifier et
commander les provisions.
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Chef

Applying a passion for food and culture to develop memorable meals and
recipes for guests is one of the appealing factors of a career as a chef. These
positions are also involved in the planning and management of some or all
aspects of kitchen operations.

Average Wage: $20-$60 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: Red Seal Program, Food Handler Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
banquets, catering, events

Types of Positions: Corporate chef, executive chef, sous chef, chef de partie,
head chef, pastry chef, sauciers

Career Pathways: Mid-level to specialization or management or self-
employment

Chef

Appliquer sa passion pour la nourriture et la culture a I'élaboration de repas et
de recettes mémorables pour les invités, c'est un des aspects attrayants de la
carriere de chef. Les chefs s'occupent aussi de planifier et de gérer une partie
ou I'ensemble des opérations d'une cuisine.

Salaire moyen : 204 60 § I'heure
Formation supplémentaire : programme d'apprentissage
Certifications pertinentes : Sceau rouge, manipulation d'aliments

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hétels,
casinos, restaurants, bars et pubs, banquets, services de traiteur, événements

Types d'emplois : chefs cuisiniers d'entreprise, premiers chefs, sous-chefs,
chefs de partie, chefs principaux, chefs patissiers, sauciers

Cheminement professionnel : d'un poste de rang moyen a une
spécialisation, a la gestion ou au travail a son propre compte
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Transferable Skills: Leadership, customer service, critical and creative
thinking, priority setting, planning, problem solving, communication

Education & Experience Requirements
* Completion of secondary school education

e Completion of apprenticeship college program or related commercial
cooking experience

® 3-7 years of industry experience typically required

Responsibilities may include:

Developing seasonal menus, overseeing preparation of meals and food
operations, hiring and training staff, creating schedules, managing inventory,
budgeting, cost control, financial forecasting, ensuring compliance with health
and safety standards and government regulations, overseeing and managing
guest expectations and experiences.

Compétences transférables : leadership, service a la clientéle, pensée
critique, créativité, priorisation, planification, solution de problemes,
communication

Education et expérience exigées
* Ftudes secondaires achevées

e Programme d‘apprentissage collégial achevé ou expérience pertinente en
cuisine commerciale

* On demande généralement de 3 a 7 années d'expérience dans |'industrie.

Exemples de responsabilités :

Concevoir des menus saisonniers, superviser la préparation de repas et

les opérations alimentaires, embaucher et former le personnel, établir

les horaires, gérer les provisions, budgéter, contrdler les colits, faire des
prévisions financiéres, assurer la conformité aux normes de santé et de
sécurité au travail et a la réglementation gouvernementale, surveiller et gérer
les attentes et les expériences des clients.
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Hostess/Host

Hosts and hostesses use their customer service skills to create a great first
impression for guests and ensure they have a pleasant dining experience.
These positions offer on-the-job training and are a great entry point into a
rewarding career in food & beverage.

Average Wage: $15-$23 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
banquets, events

Types of Positions: Host, hostess, Maitres d'hdtel

Hote/hotesse de services alimentaires

Les hotes et hotesses appliquent leurs habiletés de service a la clientéle pour
créer une bonne premiére impression a larrivée des clients et leur assurer une
expérience culinaire agréable. Ces emplois offrent de la formation en milieu
de travail et sont un bon point de départ vers une carriere valorisante dans
I'industrie des aliments et des boissons.

Salaire moyen : 15323 § I'heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service a la clientéle
Certifications pertinentes : Smart Serve

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
casinos, restaurants, bars et pubs, banquets, événements

Types d'emplois : hotes, maitres d'hétel
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Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to Maftres d'hétel
and other management positions

Transferable Skills: Customer service, following instruction, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements
e Some secondary school education is typically required
® On-the-job training provided

Responsibilities may include:

Greeting and welcoming guests, escorting and seating guests, answering
phones and taking reservations, responding to guest requests, taking and
processing payments, light cleaning duties.

Cheminement professionnel : postes de débutant avec la possibilité
d'avancement au rang de maitre/maitresse d'h6tel ou a d'autres postes de
gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, exécution d'instructions,
solution de problemes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Généralement on exige a tout le moins des études secondaires partielles.
* |a formation en milieu de travail est fournie.

Exemples de responsabilités :

Accueillir et recevoir les clients, mener les clients vers leur table, répondre au
téléphone et prendre les réservations, répondre aux demandes des clients,
recevoir et traiter les paiements, nettoyage |éger.
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Food & Beverage Server/Banquet Server

Interacting with guests and providing enriching dining experiences is at
the heart of food and beverage service, making it a fun and exciting role
for anyone who is outgoing, friendly and enjoys working in a fast-paced
environment.

Average Wage: $15-$23 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
brewery tap rooms, catering, events

Types of Positions: Food & beverage server, cocktail waiter/waitress, banquet
server, fine dining server

Career Pathways: Mid-level supervisors with opportunity to advance to
management positions

ur/serveuse d'aliments et de boisso

Transferable Skills: Customer Service, critical and creative thinking, priority
setting, planning, problem solving, communication, teamwork

Education & Experience Requirements

e Completion of secondary school education

® On-the-job training provided

e Must be 18 years of age or older to serve alcoholic beverages

Responsibilities may include:

Greeting guests, providing information on meals or specials, making
recommendations, taking food and beverage orders, using point of sale
systems, serving meals and beverages, responding to questions and
managing concerns, processing payments, balancing cash, setting up dining
rooms or banquet areas, clearing and cleaning tables.

L'interaction avec les invités et l'offre d'expériences culinaires appréciées sont
des aspects importants du travail des serveurs d'aliments et de boissons. Ces
emplois sont intéressants et stimulants pour les personnes extraverties et
accueillantes et qui aiment les environnements ou le rythme de travail est
rapide.

Salaire moyen : 15223 § I'heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service a la clientéle
Certifications pertinentes : Smart Serve

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hétels,
casinos, restaurants, bars et pubs, débits de biére en fit, services de traiteur,
événements

Types d'emplois : serveurs d'aliments et de boissons, de cocktails, de
banquets, de restaurants haut de gamme
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Cheminement professionnel : poste de supervision de rang moyen avec
possibilité d'accéder a des postes de gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, pensée critique, créativité,
priorisation, planification, solution de problémes, communication, travail en
équipe

Education et expérience exigées

* Ftudes secondaires achevées

e La formation en milieu de travail est fournie.

e | faut avoir 18 ans ou plus pour servir des boissons alcoolisées.

Exemples de responsabilités :

Accueillir les clients, renseigner sur les repas ou les plats du jour, faire des
recommandations, prendre les commandes de mets et de boissons, utiliser
les systémes de point de vente, servir des mets et des boissons, répondre aux
questions et aux inquiétudes, traiter les paiements, faire la caisse, préparer les
salles a manger ou les salles de banquet, débarrasser et nettoyer les tables.
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
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Bartender/Cocktail Server/Wine Steward

Creating an innovative cocktail or recommending the ideal wine to
complement a meal is a blend of art and science. These occupations offer a
high level of customer interaction, creativity and the energy and excitement of
working in a fast-paced environment.

Average Wage: $15-$30 per hour plus gratuities
Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: Smart Serve Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
brewery tap rooms, catering, events

Types of Positions: Bar attendant, bartender, cocktail server, wine steward,
sommelier

Career Pathways: Entry to mid-level with opportunity to further training and
experience toward specialized positions or management

Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, priority
setting, following instruction, planning, problem solving, communication,
teamwork

Education & Experience Requirements

e Completion of secondary school education

e On-the-job training provided

* Must be 18 years of age or older to serve alcoholic beverages

e Bartenders may require courses and experience in mixology and service

* Wine stewards may require courses and experience in wine selection and
service

e Sommeliers require Canadian Association of Professional Sommeliers
certification offered in partnership with courses provided by George Brown
College or Niagara College

Responsibilities may include:

Mixing alcoholic beverages, serving alcoholic beverages, providing

formal wine service, advising on wine selections, creating specialty drinks,
maintaining inventory, taking bar food orders, responding to questions
and managing concerns, using point of sale systems, processing payments,
balancing cash, cleaning and clearing bar area.

Barman/barmaid, serveur/serveuse de cocktails, préposé/préposée au service des vins

Pour créer un cocktail innovateur ou recommander le vin idéal pour
accompagner un repas, il faut un mélange d'art et de science. Ces emplois
comportent beaucoup d'interaction avec les clients, de la créativité, ainsi que
I'énergie et la stimulation d'un environnement ou le rythme de travail est
rapide.

Salaire moyen : 15230 § I'heure plus les pourboires
Formation supplémentaire : formation en service a la clientéle
Certifications pertinentes : Smart Serve

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hétels,
casinos, restaurants, bars et pubs, débits de biére en fit, services de traiteur,
événements

Types d'emplois : préposés au bar, barmans/barmaids, serveurs de cocktails,
préposés au service des vins, sommeliers/sommeliéres

Cheminement professionnel : poste de débutant ou de rang moyen avec
possibilité d'obtenir de la formation et de I'expérience en vue d'accéder a une
spécialisation ou a un poste de gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, pensée critique, créativité,
priorisation, exécution d'instructions, planification, solutions de problémes,
communication, travail en équipe

Education et expérience exigées

* Etudes secondaires achevées

* La formation en milieu de travail est fournie.

® || faut avoir 18 ans ou plus pour servir des boissons alcoolisées.

* Un poste de barman/barmaid pourrait exiger des cours et de I'expérience en
mixologie et en service de boissons.

* Un poste de préposé au service des vins pourrait exiger des cours et de
I'expérience liés a la sélection et au service des vins.

* Les sommeliers doivent détenir la certification de I'Association canadienne
des sommeliers professionnels offerte en partenariat avec les cours du
College George Brown ou du Collége Niagara.

Exemples de responsabilités :

Préparer les boissons alcoolisées, servir les boissons alcoolisées, servir les vins
formellement, fournir des conseils pour le choix d'un vin, créer des boissons
spéciales, gérer les stocks, prendre les commandes de nourriture au bar,
répondre aux questions et aux inquiétudes, utiliser le systéme de point de
vente, traiter les paiements, faire la caisse, débarrasser et nettoyer le comptoir
du bar.
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
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Food & Beverage Sector
Secteur des aliments et boissons
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Food & Beverage Management

There are many opportunities for career advancement in the Food & Beverage
sector. These occupations focus on providing leadership, along with planning
and managing department goals. Food & Beverage management and
kitchen management typically work together to ensure these related areas of
operations run smoothly, efficiently and successfully.

Average Wage: $20 - $50 per hour
Additional Training: Apprenticeships
Related Certifications: Smart Serve Certification

Environments: Resorts, lodges, hotels, casinos, restaurants, bars and pubs,
catering, events

Career Pathways: Mid-level supervisor with opportunity to advance to
management

Gestion d'un service d'aliments et de boissons

Transferable Skills: Leadership, customer service, critical and creative thinking,
priority setting, planning, problem solving, communication, organization

Education & Experience Requirements
* Completion of secondary school education

* Completion of apprenticeship program or other post-secondary school
program in hotel management

® 2-5years of industry experience typically required

Responsibilities may include:

Managing day-to-day operations, scheduling and assigning work, leading
teams and employees, hiring and disciplining staff, establishing and
implementing policies and procedures, budgeting and planning, cost control
and financial forecasting, setting benchmarks and meeting revenue goals,
ensuring compliance with health and safety standards and government
regulations, overseeing and managing guest expectations and experiences.

Le secteur des aliments et des boissons offre beaucoup de possibilités
d'avancement professionnel. Ces emplois mettent I'accent sur le leadership,
la planification et la gestion dans la poursuite des objectifs de I'organisation.
Les responsables de la gestion d'un service d'aliments et de boisson et de la
gestion d'une cuisine travaillent généralement en collaboration pour assurer
I'harmonie, l'efficacité et le succés des deux secteurs de l'organisation.

Salaire moyen : 204 50 § I'heure
Formation supplémentaire : programme d'apprentissage
Certifications pertinentes : Smart Serve

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
casinos, restaurants, bars et pubs, services de traiteur, événements

Cheminement professionnel : poste de supervision de rang moyen avec
possibilité d'avancement vers un poste de gestion
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Compétences transférables : leadership, service a la clientéle, pensée
critique, créativité, priorisation, planification, solution de problemes,
communication, sens de l'organisation

Education et expérience exigées
e Etudes secondaires achevées

* Avoir achevé un programme d‘apprentissage ou autre programme d'études
postsecondaires en gestion

e On exige généralement entre 2 et 5 années d'expérience dans I'industrie.

Exemples de responsabilités :

Gérer les opérations quotidiennes, établir les horaires et assigner les taches,
diriger les équipes et le personnel, embaucher et discipliner le personnel,
établir et exécuter les politiques et les procédures, budgéter et planifier,
contrdler les colits, faire des prévisions financiéres, établir des normes et
atteindre les cibles de revenu, assurer la conformité aux normes de la santé et
sécurité au travail et a la réglementation gouvernementale, surveiller et gérer
les attentes et les expériences des clients.
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Recreation & Entertainment Sector
Secteur des loisirs et du divertissement
FTCV:-Aoc> & ToV-°CdDA-0 ADS9

Four season activities, rivers and lakes, and beautiful landscapes make Northern Ontario a premier destination for recreation and
outdoor pursuits. Careers as guides and instructors for hunting, fishing, canoeing, hiking, horseback riding, golfing, cycling and more
appeal to those who enjoy activities or working outdoors. Other opportunities include outfitters, marina operators, program planners,
and camp counsellors, as well as working at tourism attractions such as museums, art galleries, festivals, and theme parks.

Les quatre saisons et leurs activités, les riviéres et les lacs et les beaux paysages font du nord de I'Ontario une destination de choix
pour les activités de loisir et de plein air. Les emplois liés aux services de guide ou d'instruction pour la chasse, la péche, le canot, la
randonnée, I'équitation, le golf, le cyclisme et autres peuvent intéresser les personnes qui aiment faire des activités ou travailler en
plein air. D'autres possibilités se trouvent du c6té des pourvoyeurs, des marinas, de la planification d'événements et de I'animation
de camps, ainsi que dans les attractions touristiques, comme les musées, les galeries d'art, les festivals et les parcs thématiques.
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Recreation & Entertainment Sector
Secteur des loisirs et du divertissement

FCV-A-c® & NoV->°CdDOA-c* A09

Amusement, Sports, Arts and Recreation Attendant and Operator

Travellers love to visit local attractions and participate in a wide range of Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
activities, which is why amusements, sports and recreation play animportant  positions

role in tourism. These positions focus on ensuring that guestsare taken care 12 6ferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
of and kept safe while enjoying these experiences. communication. teamwork

Average Wage: $15-525 per hour Education & Experience Requirements

Additional Training: Customer Service Training
Related Certifications: CPR and First Aid Certification

Environments: Amusement parks, exhibitions, golf courses, ski centres,
theatres, museums, art galleries, festivals, recreational facilities, sports
facilities, campgrounds

e Completion of secondary school education is typically required
e On-the-job training provided

Responsibilities may include:

Collecting tickets, processing payments, supervising use of equipment,
setting up and operating amusement attractions, overseeing safety.
Types of Positions: Recreation attendant, ski lift attendant, sports attendant,

amusement park attendant, recreational facility attendant, amusement

attraction operator

Préposé/préposée ou opérateur/opératrice - attractions, loisirs, sports et arts

Parce que les voyageurs aiment visiter les attractions locales et participer a Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
des activités variées, les divertissements, le sport et les loisirs jouent un réle  d'avancement vers un poste de direction

important pour le tourisme. Les emplois dans ces domaines consistent a
bien s'occuper des clients et a assurer leur sécurité pendant leur participation
a ces expériences.

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, solution
de problémes, communication, travail en équipe

E . s . o s
Salaire moyen : 15325 $ I'heure ducation et experience exigees

. ) . . e e Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.
Formation supplémentaire : formation en service a la clientéle

P . o . o . o La formation en milieu de travail est fournie
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers

s0ins Exemples de responsabilités :

Prendre les billets, traiter les paiements, superviser I'utilisation de
I'équipement, installer et opérer les installations de parcs d'attractions,
surveiller la sécurité.

Environnements : parcs d'attractions, terrains de golf, centres de ski,
théatres, musées, galeries d'art, festivals, installations de loisirs, installations
sportives, terrains de camping

Types d'emplois : préposés aux installations de loisir, aux remonte-
pentes, aux sports, aux parcs d'attractions, aux centres de loisirs; opérateurs
d'équipements de parcs dattractions
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Recreation & Entertainment Sector
Secteur des loisirs et du divertissement
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Casino Occupations

Casinos feature a variety of occupations related to operations and gaming.
An exciting environment, a great deal of interaction with visitors and guests,
and scheduling flexibility are just some of the advantages of working in

a casino. Positions may also be available in other areas such as food &
beverage, accommodations occupations, spa service, event planning and
entertainment.

Average Wage: $15-$45 per hour

Additional Training: Dependent on position

Related Certifications: Dependent on position

Environments: Casinos, racetracks, other establishments licensed to take bets
Types of Positions: Slot attendant, dealer, keno runner, cashier, croupier, pit boss

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to supervisor and
management positions

Emplois dans les casinos

Les casinos ont besoin d'un personnel varié pour s'occuper des opérations
et des jeux. Lenvironnement stimulant offrant beaucoup d'interaction avec
les visiteurs et les clients et |a flexibilité des horaires de travail sont des
avantages typiques d'un emploi dans un casino. Il y a aussi des possibilités
d'emploi dans d'autres services, comme la nourriture et les boissons,
I'hébergement, les services de spa, la planification d'événements et les
spectacles.

Salaire moyen : 15245 $ I'heure
Formation supplémentaire : selon le poste
Certifications pertinentes : selon le poste

Environnements : casinos, hippodromes, autres établissements autorisés
prendre des paris

Types d'emplois : préposés aux machines a sous, maitre de jeu, donneurs
(aux jeux de cartes), préposés au keno, caissiers, croupiers, contremaitre de
jeu

oo>A- LA-0"A9A-blNd* do"PA-a?

©o>A: LA-0"A9AbINd” b->No9Llbo> IS do"PA-a” AL AIM9A-e> Vb
ACV-Ao™e LIPPCh o"PA2, TVC'A AL <-A-M<bo<-~ DPA-UN Vb
DbVae®, Vb AASV-ara"AbUP? 9AS d¥0"Pacd CPI¥NobU AM9-0d-
Db’ 9da? bA-l ToV-2Chb Da M>0"Pacd wo>A: LA-0"A9AbIM

Ao 0"PA-a® CPA Cb-o> dCP* A09 Db ITb™ & Mo Y-A-a®, bVJSAbIIY
do"PA-@?, <ZP°NAA0" b->Nal9A:c®, A'M9A? <-V:a"M9A-c Vb
1r9*CdDA 0

CACTgd® N<IALDA>: $15-545 VIbe <bS
af bIPUAT-A>: AAPNA? AV- Aao'PA-
L/aAbo"™> AL bA-NobUP>: 959> AV- Aao"PA-

CSLAIr9AN: vo>As LA-©"A9AbINd?, bA-Mb>DA 0 LA-D"AAA?, JCPL>
AYM9A-blNd® bLZa"Ab0"/<-P> MA-CAa I~ LA-0"A9A-?

bCb-P> Db> Aao'"PA-a’ APV-Ac9A-c LA-0"A9A-a> DCo"P, DUc90 9, Po
DASKDOCLY, vo>a? b9, bA-CAaP?> N<K"AQA-@ Vb- blM9:- <Pa9A-a>,
baabC<M9- LA-0"A9A-c™ DdL

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements

* Completion of secondary school education is typically required
e On-the-job training provided

e Security clearance required

e Gaming license may be required

Responsibilities may include:

Operating gaming tables, assisting guests using slot machines, accepting
and collecting wagers, calculating payouts, slot machine maintenance,
explaining game rules to guests, ensuring compliance with regulations, laws
and policies.

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers des postes de supervision et de gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, solution
de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées

e Un dipldme d'études secondaires est généralement exigé.
e La formation en milieu de travail est fournie.

e Autorisation de sécurité requise

* Une licence pour jeux de hasard pourrait étre requise.

Exemples de responsabilités :

Mener les tables de jeu, aider les utilisateurs de machines a sous, accepter et
collecter les paris, calculer le montant des cagnottes, entretenir les machines
a sous, expliquer les régles du jeu aux clients, veiller a la conformité aux
réglements, aux lois et aux politiques.
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Sports & Recreation Guide/Instructor

Occupations in sports and recreation are a great choice for those who love
working outdoors, enjoy an active lifestyle and have a passion for sports and
recreational activities. There are a wide range of general and activity-specific
opportunities that can be found year-round or seasonally. Many individuals
enjoy pursuing different activities as they relate to the seasons, such as skiing
in winter and mountain biking in summer. Additional guide and instructor
positions are available at local attractions, galleries, museums and theatres.

Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: Dependent on position
Related Certifications: CPR and First Aid Certification

Environments: Resorts, lodges, ski centres, golf courses, outdoor sports
centres, recreation facilities, attractions, galleries, museums, theatres
Types of Positions: Golf instructor, ski or snowboard instructor, mountain
biking instructor, lifeguard, swim instructor, yoga instructor, fitness
instructor, recreation program instructors, art instructor, curator, docent

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements

* Completion of secondary school education is typically required

e Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in sports and
recreation or equivalent experience

* Specific certification may be required depending on the position

Responsibilities may include:

Planning and organizing activities, instructing individuals and groups,

ensuring the safety of participants, maintaining equipment.

Guide ou instructeur/instructrice de sports et de loisirs

Les emplois dans le domaine du sport et du loisir sont un bon choix pour

les personnes qui aiment travailler dehors, mener une vie active et profiter
d'activités sportives et récréatives. Ce domaine offre un large éventail de
possibilités générales ou propres a des activités en particulier qui se présentent
toute I'année ou selon les saisons. Nombre de personnes aiment s'adonner

a des activités différentes au fil des saisons, comme le ski en hiver et le vélo

de montagne en été. D'autres emplois pour des guides ou des instructeurs se
trouvent dans les attractions locales, les galeries, les musées et les théatres.

Salaire moyen : 15230 $ I'heure
Formation supplémentaire : selon I'emploi
Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers soins

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, centres de
ski, terrains de golf, centres de sports en plein air, centres de loisirs, attractions,
galeries, musées, théatres

Types d'emplois : instructeurs de golf, de ski ou de planche a neige, de

vélo de montagne, de secourisme nautique, de natation, de yoga, de mise

en forme physique, de programmes de loisirs, de pratiques artistiques;

commissaires d'exposition, guides-interprétes

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de

travailler a son propre compte ou d'avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, solution

de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées

e Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.

* Dipldme, grade ou certificat d'études postsecondaires en sports et en loisirs,
ou de I'expérience équivalente

* Certains emplois peuvent exiger une certification particuliere.

Exemples de responsabilités :

Planifier et organiser des activités, fournir de I'instruction individuelle ou en

groupe, assurer la sécurité des participants, entretenir I'équipement.
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utdoor Sport & Recreation Guide

Outdoor sport and recreation guiding allows outdoor enthusiasts to turn
their passion for hunting, fishing or outdoor adventures into a rewarding
career. These types of positions involve leading and instructing visitors and
guests in experiencing an outdoor activity safely and enjoyably.

Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: Dependent on position

Related Certifications: CPR and First Aid Certification, Canadian Boater
Safety Course, Hunting and Fishing Licenses and Education
Environments: Resorts, lodges, outfitter companies, adventure tour
companies

Types of Positions: Hunting guide, fishing guide, angler instructor, ice
fishing guide, outfitter, canoe guide, kayak guide, rafting guide

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements
* Completion of secondary school education is typically required

e Completion of post-secondary program in recreation or equivalent
experience

* Specific certification may be required depending on the position

* Demonstrated experience and ability in guided activity and knowledge of
geographic areas and lakes

Responsibilities may include:

Planning and organizing activities, instructing individuals and groups,
ensuring the safety of participants, maintaining equipment, ensuring
adherence to regulations, laws and appropriate licensing.

Guide dactivités sportives et de loisirs en plein air

Les sports et les loisirs en plein air permettent aux amateurs de plein air de
transformer leur passion pour la chasse, la péche ou les aventures en une
carriére profitable. Ces emplois consistent a mener et a instruire les visiteurs
et les clients pour qu'ils puissent vivre I'expérience d'une activité en plein air
de facon sécuritaire et agréable.

Salaire moyen : 15230 $ I'neure
Formation supplémentaire : selon I'emploi

Certifications pertinentes : réanimation cardiorespiratoire et premiers
soins, cours de sécurité nautique, cours et permis pour la chasse et la péche

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvairies,
fournisseurs d'‘équipement, entreprises de tourisme d'aventure

Types d'emplois : guides de chasse, de péche, de péche sur glace,
instructeurs en techniques de péche, pourvoyeurs, guides de kayak, de
radeau pneumatique

<db-M LA-0"A9Aa® & T1CV-A-a” DPPOCV:

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de
travailler a son propre compte ou d'avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, solution
de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Un dipléme d'études secondaires est généralement exigé.

e Avoir terminé un programme d'études postsecondaires en loisir, ou
expérience équivalente

e Certains emplois peuvent exiger une certification particuliére.

e Expérience et habilité reconnues dans le domaine des activités guidées et
connaissances géographiques, p. ex., lacs et rivieres

Exemples de responsabilités :

Planifier et organiser des activités, orienter des personnes et des groupes,

assurer la sécurité des participants, entretenir I'équipement, veiller au

respect des réglements, des lois et des exigences en matiére de permis
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Conference & Event Plann

Tourists and travellers often visit places to attend concerts, festivals, sporting
events, fundraising events, weddings, conferences, trade shows and other
events. Conference and event planners assist in the coordination and
execution of these events to ensure they run smoothly and that guests have
an enjoyable experience.

Average Wage: $15-$40 per hour

Additional Training: OYAP, Apprenticeships

Related Certifications: N/A

Environments: Resorts, hotels, convention centres, tourism associations,
professional associations

Types of Positions: Event planner, special events coordinator, conference
planner, conference services officer, festival organizer, trade show planner

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, organization,
problem solving, communication, computer skills, teamwork

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education

e Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in hospitality
management or event and conference planning typically required

Responsibilities may include:

Planning, organizing and coordinating conferences and events, securing
sponsorship, establishing budgets, managing registration, marketing

and publicity, organizing accommodations, managing catering, booking
entertainment, negotiating contracts for services and suppliers, managing
volunteers.

Planificateur/planificatrice de congres et d'événements

Les touristes et les voyageurs se dirigent souvent vers une destination

dans l'intention d'assister a un événement : concert, festival, événement
sportif, activité de collecte de fonds, mariage, congres, foire commerciale,
etc. Les planificateurs de congrés et d'événements aident a coordonner et a
présenter ces événements, veillent a ce que tout se déroule bien et assurent
une expérience agréable aux participants.

Salaire moyen : 15340 $ I'neure
Formation supplémentaire : PAJO, programme d'apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : centres d'hébergement touristique, hotels, centre de
congres, associations touristiques, associations professionnelles
Types d'emplois : planificateurs ou coordonnateurs d'événements,

planificateurs de congrés, agents de services de congrés, organisateurs de
festivals, planificateurs de foires commerciales

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de
travailler a son propre compte ou d‘avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, sens
de l'organisation, solution de problémes, communication, compétences en
informatique, travail en équipe

Education et expérience exigées
« ftudes secondaires achevées

* On exige généralement un dipléme, un grade ou un certificat d'études
postsecondaires dans le domaine de I'industrie de I'accueil ou de la
planification d'événements ou de congres.

Exemples de responsabilités :

Planifier, organiser et coordonner des congres ou des événements, obtenir
des commandites, établir les budgets, gérer les inscriptions, s'occuper de la
promotion et de la publicité, organiser I'hébergement, obtenir les services
de traiteur, obtenir des spectacles, négocier des contrats de services et de
fournitures, gérer les bénévoles.
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Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
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Assisting travellers with coordinating vacations or business trips and providing exceptional guest experiences as a travel agent,
tour operator or visitor information counsellor is a rewarding career. The travel services sector also includes careers in other tourism
support areas such as education and training, destination marketing, government, economic development and tourism consulting.

Aider les voyageurs a coordonner leurs vacances ou leurs voyages d'affaires, ou fournir des expériences exceptionnelles aux
clients dans une agence de voyages, une entreprise organisatrice de tournées ou un service d'informations aux touristes, c'est
une carriére valorisante. Le secteur des services de voyages offre aussi des emplois liés a d'autres aspects du soutien au tourisme,
comme I'éducation et la formation, la promotion d'une destination et les services d'expert-conseil pour les gouvernements, le
développement économique et le tourisme.
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Travel Services Sector
Secteur des services de voyage
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Travel Agent/Counsellor/Coordinator

Having passion, knowledge and experience of travel are key advantages to
helping individuals and groups plan and organize amazing experiences.
These positions are focused on providing travellers with information and
advice on a wide variety of aspects and destinations to ensure they enjoy a
successful trip.

Average Wage: $15-$30 per hour

Additional Training: OYAP, Apprenticeships

Related Certifications: N/A

Environments: Travel agencies, transportation and tourism organizations,
hotels, visitor centre attendants

Types of Positions: Travel agent, visitor information agent, booking agent,
travel counsellor, travel consultant

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
positions or for self-employment

Agent/agente, conseiller/conseillére ou coordonnateur/coordonnatrice de voyages

La passion des voyages et les connaissances et expériences acquises dans ce
domaine sont de grands atouts pour les personnes qui aident les individus et
les groupes a planifier et a organiser des expériences impressionnantes. Ces
emplois consistent a fournir aux voyageurs des informations et des conseils
surtoutes sortes de sujets et de destinations pour assurer le succés de leur
voyage.

Salaire moyen : 15330 $ I'heure

Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : agences de voyages, organisme de transport et de
tourisme, hétels, centres d'informations touristiques

Types d'emplois : agents de voyages, agents d'information touristique,
agents de réservations, conseillers en voyages, consultants en voyages

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers un poste de direction ou de travailler a son propre compte

Transferable Skills: Customer service, time management, organization,
problem solving, communication, teamwork

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education is typically required

e Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in tourism and
travel is frequently required

o Certification with the Canadian Institute of Travel Counsellors (CITC) may be
required

Responsibilities may include:

Advising clients on travel options and tour packages, making bookings
and reservations, preparing tickets and receiving payment, planning and
organizing vacation travel for individuals or groups, promoting particular
destinations or travel services, investigating new travel destinations or
attractions, providing information and tips on safety and logistics.

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, sens
de l'organisation, solution de problemes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Un dipléme d'études secondaires est généralement exigé.

* On exige souvent un dipléme, un grade ou un certificat d'études
postsecondaires dans le domaine du tourisme et du voyage.

e Certains postes exigent une certification de I'Association canadienne des
agences de voyages.

Exemples de responsabilités :

Conseiller les clients sur les options de voyages et de forfaits, organiser et
prendre les réservations, préparer les billets, recevoir les paiements, planifier
et organiser les voyages des personnes ou des groupes, promouvoir des
destinations ou des services de voyages en particulier, faire des recherches sur
de nouvelles destinations ou attractions, fournir des renseignements et des
conseils de sécurité et de logistique.
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Secteur des services de voyage
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Corporate Travel Specialist/Consult

Corporate travel specialists have a similar role to leisure travel agents; Transferable Skills: Customer service, time management, organization,
however, these positions focus on supporting the needs of those who travel problem solving, communication, teamwork

forbusiness. Education & Experience Requirements

Average Wage: $15-$30 per hour » Completion of secondary school education is required

Additional Training: OYAP, Apprenticeships * Certification with the Canadian Institute of Travel Counsellors (CITC) may be

Related Certifications: N/A required
Environments: Travel agencies, business and organizations, transportation Responsibilities may include:
organizations, travel management companies Facilitating travel domestic and international arrangements, making bookings

and reservations for accommodations, researching for comparative price points,
arranging flights or car rentals, providing information on safety and logistics,

. . ensuring awareness of health requirements for international destinations,
Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management fulfilling requests regarding necessary regulations such Departments of
positions or for self-employment Tourism (DOT), Transportation Security Administration (TSA), passports, visas.

Types of Positions: Corporate travel agent or specialist, business travel agent
or specialist, corporate travel coordinator

Spécialiste, consultant/consultante en voyages d‘affaires

Le role des spécialistes en voyages d'affaires est semblable a celui desagents ~ Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, sens
de voyages, mais en mettant I'accent sur le soutien aux personnes qui se de l'organisation, solution de problémes, communication, travail en équipe

déplacent pour des raisons professionnelles. Education et expérience exigées

Salaire moyen: 15230 $ 'heure e || faut un dipldme d'études secondaires.

Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage * Certains postes exigent une certification de 'Association canadienne des

Certifications pertinentes : sans objet agences de voyages.
Environnements : agences de voyages, entreprises et organismes, Exemples de responsabilités :
organisations de transport, entreprises de gestion des voyages Faciliter les arrangements des voyageurs au pays et a I'étranger, faire des

réservations pour I'hébergement, rechercher et comparer les prix, réserver les
vols et la location de voitures, fournir des renseignements sur la sécurité et

|a logistique, informer les clients sur les exigences en matiere de santé pour
les destinations internationales, s'occuper d'exigences réglementaires, p. ex.,

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités Departments of Tourism et Transportation Security Administration aux E.-U.,
d'avancement vers un poste de direction ou de travailler a son propre compte  passeports, visas.

Types d'emplois : spécialistes ou agents de voyages au service d'une
entreprise, spécialistes ou agents de voyages d'affaires, coordonnateurs de
voyages d'affaires
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Tour and Travel Guide

Tour and travel guides help travellers make the most of their experience by
providing specific information and resources related to the area, city, attraction
or destination they are visiting. These occupations are a fantastic opportunity
to showcase an interest in history, culture and arts.

Average Wage: $15-$35 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A

Environments: Attractions, historical sites, museums, art galleries, cathedrals,
parks, breweries, resorts

Types of Positions: Travel guide, tour guide, historical interpreter, adventure
travel site interpreter, museum tour guide

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Guide de tournées ou de voyages

Transferable Skills: Customer service, time management, organization,
problem solving, communication

Education & Experience Requirements
e Some secondary school education is typically required
e On-the-job training provided

* Knowledge of both official languages and additional languages considered
an asset

Responsibilities may include:

Escorting individuals or groups on tours of places or establishments, providing
descriptions and background information, describing points of interest and
cultural facts, developing itineraries, ensuring the safety of visitors and guests.

Les guides de tournée et les guides de voyage aident les voyageurs a profiter
au maximum de leur expérience en fournissant des informations et des
ressources pour la région, la ville, Iattraction ou la destination a visiter. Ces
emplois sont une excellente facon de faire valoir un intérét pour I'histoire, la
culture et les arts.

Salaire moyen : 15a35$ I'heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : attractions, sites historiques, musées, galeries d'art,
cathédrales, parcs, brasseries, centres d'hébergement touristique

Types d'emplois : guides de voyage, guides de tournée, interprétes de lieux
historiques, interprétes de lieux de tourisme d‘aventure, guides de musée
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Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de
travailler a son propre compte ou d‘avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, sens

de l'organisation, solution de problémes, communication

Education et expérience exigées

e Généralement on exige a tout le moins des études secondaires partielles.

e La formation en milieu de travail est fournie.

* |a connaissance des deux langues officielles et d'autres langues est
considérée comme un atout.

Exemples de responsabilités :

Accompagner les personnes ou les groupes lors de tournée de lieux ou

d'établissement pour fournir des descriptions et des renseignements

généraux, décrire les lieux d'intérét, fournir des informations culturelles,

tracer des itinéraires, ou assurer la sécurité des visiteurs et des hotes.
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Transportation Sector
Secteur du transport
AL"DoV-A-c Ao9

The transportation sector plays an important role in sulpporting the tourism industry and offers vibrant careers in assisting visitors
and goods reach their destination by air, rail, water or land. A wide range of opportunities exists in this sector from roles such as
ticket vendor, passenger service representative, flight attendant, to transportation operators, logistics managers and directors. Some
areas within this sector are highly requlated and advanced career pathways may require formalized levels o? education or training.

Le secteur du transport apporte un soutien important a I'industrie touristique et offre d'intéressantes possibilités de carriére axées
sur l'aide aux personnes et aux biens qui voyagent par voie aérienne, ferroviaire, maritime ou terrestre. L'éventail des emplois dans
ce secteur comprend les vendeurs de billets, les rerrésentants des services aux passagers, le personnel de bord, les responsables
de I'exploitation ou de la logistique et le personnel de direction. Certains aspects de ce secteur sont hautement réglementés et
I'avancement peut alors exiger une éducation ou de la formation particuliére.
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Transportation Sector

Secteur du transport
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Transport Ticket Agent/Service Agent

These frontline positions are focused on assisting visitors who travel to Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
destinations by airplanes, trains, buses, boats and ferries. They can also be positions

involved in coordinating cargo and shipping companies to help managing the
transportation of goods used by tourism businesses and organizations.

Average Wage: $15-$30 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A

Environments: Airlines, train stations, bus terminals, ferry terminals, boat
terminals, cruise ships

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork, conflict resolution

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education is typically required
e On-the-job training provided

Responsibilities may include:

Greeting and welcoming travellers, issuing tickets, checking baggage, making
Types of Positions: Bus ticket agent, railway passenger agent, reservation reservations, checking passengers in and out, assisting with travel route

clerk, airline ticket agent planning, quoting fairs, answering questions, handling payments.

Préposé/préposée a la billetterie ou aux services de transport

Ces emplois de premigre ligne consistent a aider les visiteurs qui se déplacent ~ Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
en avion, en train, en autobus, en bateau ou en traversier. Il peut aussi s'agir d‘avancement vers un poste de direction

de coordonner le transport de marchandises et les activités d'entreprises
d'expédition pour aider a gérer I'acheminement de biens nécessaires aux
entreprises et organismes touristiques.

Salaire moyen : 15230 $ I'neure

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication, travail en équipe, résolution de
conflits

Education et expérience exigées

Formation supplémentaire : sans objet e Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.

Certifications pertinentes : sans objet e La formation en milieu de travail est fournie

Environnements : lignes aériennes, gares ferroviaires, terminus d‘autocars,

- ; o Exemples de responsabilités :
gares maritimes, navires de croisiére p P

Accueillir et recevoir les voyageurs, dé

ivrer les billets, enregistrer les bagages,

Types d'emplois : agents de billetterie d'autocar, agents de services aux prendre les réservations, contréler I'embarquement et le débarquement
passagers de train, préposés aux réservations, agents de vente de billets des passagers, aider a planifier I'itinéraire, indiquer les tarifs, répondre aux
d'avion questions, prendre les paiements.
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Purser/Flight Attendant

These occupations focus on ensuring the comfort and safety of passengers
when travelling by airplane and ship. An opportunity to travel and interact
with people from all over the world are enticing aspects of careers in these
fields.

Average Wage: $25-$35 per hour

Additional Training: N/A

Related Certifications: Smart Serve Certification
Environments: Airplanes, ships

Types of Positions: Flight attendant, flight service director, airline purser, ship
purser, ship attendant

Career Pathways: Mid-level with opportunity to advance to management
positions

Commissaire de bord, agent/agente de bord

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication, teamwork

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education
e Transport Canada approved training program

Responsibilities may include:

Ensuring the safety and comfort of passengers and crew during flights
oraboard ships, greeting passengers, demonstrating safety procedures,
managing supplies, serving food and beverages, making announcements,
coordinating activities on ships, assisting passengers in preparing customs
declarations, supervising baggage storage.

Ces emplois consistent a assurer le confort et la sécurité des passagers

qui voyagent en avion et en bateau. Les carriéres dans ce domaine offrent
d'intéressantes possibilités de voyager et d'interagir avec des gens de partout
dans le monde.

Salaire moyen : 252 35 $ I'heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : Smart Serve
Environnements : avions, navires

Types d'emplois : agents de bord, directeurs du service de bord,
commissaires de bord (transport aérien), commissaires de bord (transport
maritime), personnel de cabine (transport maritime)

DDaA"AV: >/A-0N/APATNA-0 DCo"P

Cheminement professionnel : postes de rang moyen avec possibilité
d'avancement vers un poste de gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
* ftudes secondaires achevées
* Programme de formation approuvé par Transport Canada

Exemples de responsabilités :

Assurer la sécurité et le confort des passagers et de 'équipage a bord d'un
avion ou d'un navire, accueillir les passagers, démontrer les procédures de
sécurité, gérer les fournitures, servir de la nourriture et des boissons, faire des
annonces, coordonner les activités a bord d'un navire, aider les passagers a
préparer leurs déclarations a la douane, superviser I'entreposage des bagages.
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Transportation Sector
Secteur du transport

AL"DoV-A-0c> A09

Passenger Transport Services

The actual journey to a destination is a big part of the travel experience. There
are many options for transportation, which opens the door to a wide range of
occupations related to helping people reach the places they want to go.

Average Wage: $15-$50 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: N/A

Environments: Buses, trains, taxis, limousines, boats, ships, airplanes, trains,
subways

Types of Positions: Passenger service representative, driver, chauffeur,
operator, conductor, pilot, captain, transit operator

Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Services aux passagers

Le trajet pour se rendre a destination est en soi un aspect important de
I'expérience du voyage. Il existe plusieurs moyens de transport et chacun
s'ouvre sur un éventail d'emplois qui consistent a aider les voyageurs a
atteindre leur destination.

Salaire moyen : 153 50 $ I'neure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : autocars, trains, taxis, limousines, bateaux, navires, avions,
trains, métros

Types d'emplois : préposés aux services aux passagers, conducteurs,
chauffeurs, opérateurs, chef de train, pilotes, capitaines, conducteurs pour le
transport public
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Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education is typically required

* Transport Canada approved certification or licensing related to operating
specific vessels, vehicles, buses, planes, trains and other modes of
passenger transportation

Responsibilities may include:

Conducting pre- and post-trip inspections, maintaining schedules, operating
vehicles and modes of transportation, ensuring passenger safety, answering
questions and providing information on travels and routes, collecting
payments.

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de
travailler a son propre compte ou d‘avancer vers un poste de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problémes, communication

Education et expérience exigées
e Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.

* Certification ou permis approuvés par Transport Canada pour divers moyens
de transport de passagers : vaisseaux, véhicules, autocars, avions, trains et
autres

Exemples de responsabilités :

Mener les inspections avant et apres un déplacement, respecter les horaires,
conduire les véhicules ou autres moyens de transport, assurer la sécurité des
passagers, répondre aux questions et fournir de I'information sur les voyages
et les itinéraires, prendre les paiements.

b>®4%P? bUPMr9A-a>: PPA-U bA-Mdbo~, bASKAIS [ad® 9da” AIM9A-?,

LPNA-Q? LMoo9Aa?, A>["ADA-c®

PPo"dALJAA? & do"PA-> DCUAa® baCV-2Cb-P?

e MProU con' 4"dPPCAA? ¢"C aCV-2Chb-?

e AL'DMAA- baC bA:CAal<:" LPa"Abo"Yo ?C LPa"Abo"/" 9A"
ALPbUP? LLZC FLa?, PC<LaY, PFAL'DoV-A-C<a®, ATNAQ?,
A™JUA-C<a’ Vb- dCPZ> DPAT™bA-c® bAS AL'Dabod~ JA-ZY

P>9-0d-> 48" DCIAa:

FOrbUN L4 Vb A'b: AlYbod- TIMbM9A-@?, <IFbUP> b>o COMbU™

Aara"A9Ae?, AAlacd DCLa’ Vb: 9AS AL"DoV-aod-Y, Aar

bAL"D>abod:m MbICd/:", a9-V-*I'bUP> bA:NV-A-a® Vb: b-"NabUP>

A-CLAAQ® AV: D' ATYbA:a® Vb: bZonod* A09, bA:-CAcbUP?

N<"A9A-a«

TOURISM ROCKS HANDBOOK e 45



Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme
PA-UA-> AMr"AV-A-c> Ao9

In addition to the sectors directly related to tourism, there are a wealth of indirect jobs that support the industry. Careers in areas
such as marketing and communications, human resources, finance, supply chain service, information technology, government
administration and funding and more are integral to the successful operation of many tourism businesses and organizations.

En plus des secteurs directement liés au tourisme, une multitude d'emplois soutiennent cette industrie indirectement. Les carriéres
dans des domaines comme le marketing et les communications, les ressources humaines, les finances, les services de la chaine
d'approvisionnement, les technologies de I'information, 'administration et laide financiére gouvernementale, etc., sont essentielles
au Eon fonctionnement de nombreuses entreprises et organisations touristiques.
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Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme

PA-UA-> A-M"AV-A-c™ Ao19

Translator/Interpreter

Tourism attracts visitors from all over the world, and translators help convert
written and oral communications into other languages. There are a variety

of occupations and applications for translation such as speeches, meetings,
conferences, conversations, marketing materials, social media, public relations
and even government functions.

Average Wage: $20-$50 per hour
Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A

Environments: Government, media, museums, tour operators, historical
attractions, destination marketing organizations

Types of Positions: Translator, community interpreter, conference interpreter,
sign language interpreter

Traducteur/traductrice, interpréte

Alors que le tourisme attire des visiteurs de partout dans le monde, les
traducteurs aident au passage des communications orales et écrites d'une
langue a une autre. Diverses professions et contextes font appel a la
traduction pour les discours, les réunions, les conférences, les conversations,
les documents de marketing, les médias sociaux, les relations publiques et les
événements d'organismes gouvernementaux.

Salaire moyen : 20450 $ I'heure
Formation supplémentaire : sans objet
Certifications pertinentes : sans objet

Environnements : gouvernements, médias, musées, organisateurs de
voyages, attractions touristiques, organismes de promotion d'une destination

Types d'emplois : traducteurs, interprétes communautaires, interpretes de
congres, interprétes du langage des signes
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Career Pathways: Mid-level with the opportunity for self-employment or to
advance to management positions

Transferable Skills: Customer service, time management, problem solving,
communication

Education & Experience Requirements

* Completion of a university degree with a specialty in translation,
interpretation or terminology in two languages

* Sign language interpreters require college or university certification

Responsibilities may include:

Translating a wide range of written and oral communication from one
language into another, localizing marketing materials and content, providing
consultative services to organizations, translating sign language.

Cheminement professionnel : poste de rang moyen avec possibilités de
travailleur a son propre compte ou d'avancer vers des postes de gestion

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps,
solution de problemes, communication

Education et expérience exigées

* Grade universitaire avec spécialisation en traduction, en interprétation ou
en terminologie bilingue

* Les interprétes du langage des signes doivent avoir une certification
collégiale ou universitaire.

Exemples de responsabilités :

Traduire un large éventail de communications écrites et orales d'une langue a
une autre, localiser les informations des documents de marketing, fournir des
conseils aux organisations, traduire le langage des signes.
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Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme

PA-UA-> A-M"AV-A-c™ Ao19

Announcers, Broadcasters, Travel Writers, Travel Photographers

Media plays an important role in providing valuable information about Career Pathways: Entry level with the opportunity for self-employment or to
local events, activities and hotspots by creating awareness through direct advance to management positions

advertising or other forms of publicity. A range of exciting career options
are available that are focused on promoting tourism at the international,
provincial and community levels.

Transferable Skills: Communication, writing, creative and critical thinking,
time management, problem solving

Average Wage: $15-860 per hour Education & Experience Requirements

Additional Training: N/A
Related Certifications: N/A

Environments: Radio and televisions stations, social media and marketing
companies, travel and tourism magazines

e Completion of secondary school education is typically required

e Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in a related
field such as communications or television and broadcasting

Responsibilities may include:

Reporting about events and activities on television or radio, writing or taking
Types of Positions: Announcer, disc jockey, news caster or reader, television photographs for magazines, creating social media posts, writing blogs,
host/hostess, travel or food blogger, travel or food writer, social media travel or  creating commercials, developing advertisements, conducting interviews.
food influencer, advertiser copywriter/editor, travel photographer

Présentateurs/présentatrices, animateurs/animatrices (radio, télévision), rédacteur/rédactrices touristiques, photographes touristiques

Les médias jouent un role important pour le tourisme en diffusant des Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités de
informations utiles sur les événements, les activités et les lieux d'intéréts travailler a son propre compte ou d'avancer vers un poste de direction
locaux et en sensibilisant le public par la publicité directe ou d'autres formes
de communications promotionnelles. Nombre de carrieres passionnantes sont
axées sur la promotion du tourisme a I'échelle internationale, provinciale et

Compétences transférables : communication, rédaction, créativité, pensée
critique, gestion du temps, solution de problémes

communautaire. Education et expérience exigées
Salaire moyen : 15360 $ I'heure * Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.
Formation supplémentaire : sans objet * Grade, diplome ou certificat d'études postsecondaires dans un domaine

Certifications pertinentes : sans objet pertinent, comme les communications, la télédiffusion ou la radiodiffusion

Exemples de responsabilités :

Produire des reportages télévisuels ou radiophoniques sur des événements

ou des activités, rédiger des articles ou prendre des photos pour des revues,

Types d'emplois : annonceurs, animateurs d'émissions musicales, créer du contenu pour les médias sociaux, rédiger des blogues, produire des
présentateurs ou lecteurs de nouvelles, animateurs a la télévision, blogueurs  publicités, concevoir des annonces, mener des entrevues.

touristiques, blogueurs culinaires, rédacteurs touristiques ou culinaires,

influenceurs touristiques ou culinaires dans les médias sociaux, rédacteurs ou

éditeurs publicitaires, photographes de voyage

Environnements : postes de radio et de télévision, médias sociaux,
entreprises de marketing, revues de voyage et de tourisme
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Tourism Support Sector
Secteur du soutien au tourisme

PA-UA-> A-M"AV-A-c™ Ao19

Government, Tourism Organizations, Associations and Related

As tourism plays such an important role in the development and growth of
the economy, there are a number of organizations, associations, funding
organizations, government ministries and municipal areas that work together
to support the industry. There are many rewarding occupations involved in
areas related to product development, investment attraction, marketing,

stakeholder and partnership development, workforce development and more.

Positions range from administration to management across a diverse field of
career paths and occupations.

Average Wage: $15-$60 per hour
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Dependent on position

Environments: Tourism organizations such as Destination Northern Ontario,
Northeastern Ontario Tourism, Algoma Country, Sunset Country, Superior
Country, Nature Outdoor Tourism Ontario, Tourism North Bay, Tourism
Sudbury, Tourism Timmins, Tourism Sault. Ste. Marie, Tourism Thunder Bay
and Tourism Cochrane.

Tourism partners such as community futures development corporations,
small business enterprise centres, chambers of commerce, municipalities and
economic development departments, workforce planning boards, Northern
Ontario Heritage Fund Corporation, private-sector tourism and marketing
consultants.

Canadian and Ontario government, municipalities and organizations such
as Destination Canada; Ministry of Tourism, Culture and Sport; Parks Canada

and Ontario Parks; Destination Ontario; Indigenous Tourism Association

of Canada; Indigenous Tourism Ontario; Tourism Industry Associations of
Canada and Ontario; Ontario Restaurant Hotel & Motel Association; Ontario
Tourism Education Corporation; and Tourism and Travel Research Association
of Canada.

Types of Positions: Destination marketing lead, investment attraction
manager, economic development officer, stakeholder relations coordinator,
partnership coordinator, executive assistant, tourism and culture officer,
historical consultant, Indigenous tourism liaison, market researcher, arts &
culture coordinator, tourism consultant, funding coordinator

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to senior
management and executive positions

Transferable Skills: Customer service, time management, strategic and
analytical thinking, problem solving, communication, leadership

Education & Experience Requirements

e Completion of secondary school education is typically required

e Completion of post-secondary degree, diploma or certificate in related field
® 2-5 years of experience working in the tourism industry is typically required

Responsibilities may include:

Conducting industry and market research, developing policies and
procedures, attracting new investment, developing programs and products,
facilitating tourism partnerships and working with stakeholders, managing
funding opportunities, supporting training and education opportunities.

Organismes gouvernementaux, associations touristiques et entités semblables

Vu I'importance du tourisme pour la croissance et le développement
économiques, il existe beaucoup d'organisations, d'associations, de bailleurs
de fonds, de ministéres et d'organismes municipaux qui travaillent ensemble
pour soutenir cette industrie. De nombreuses professions enrichissantes

sont liées au développement de produits, a I'attraction d'investissements, au
marketing, au développement des parties prenantes et des partenariats, au
développement de la main-d'ceuvre et plus encore. Léventail des emplois
comprend des postes d'administration ou de gestion dans un grand nombre
de domaines professionnels.

Salaire moyen : 15360 $ I'heure
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : selon le poste

Environnements : organismes touristiques, comme Destination Nord de
I'Ontario, Northeastern Ontario Tourism, Algoma Country, Sunset Country,
Superior Country, Nature and Outdoor Tourism Ontario (NOTO), Tourism North
Bay, Tourisme Sudbury, Tourism Timmins, Tourism Sault Ste. Marie, Tourism
Thunder Bay et Tourism Cochrane.

Partenaires de l'industrie touristique, comme les sociétés daide au
développement des collectivités, les centres de soutien aux petites
entreprises, les chambres de commerce, les municipalités et leurs services de
développement économique, les commissions de planification de la main-
d'eeuvre, la Société de gestion du Fonds du patrimoine du Nord de |'Ontario,
les experts-conseils en marketing touristique dans le secteur privé.

Gouvernement de |'Ontario, gouvernement du Canada, municipalités,
organismes comme Destination Canada, ministere du Tourisme, de la Culture
et du Sport, Parcs Canada, Parcs Ontario, Destination Ontario, Indigenous
Tourism Association of Canada, Indigenous Tourism Ontario, Tourism Industry

Association of Ontario, Association de I'industrie touristique du Canada,
Ontario Restaurant Hotel & Motel Association, Ontario Tourism Education
Corporation et Association pour la recherche en tourisme du Canada.

Types d'emplois : chefs d'équipe de promotion d'une destination,
gestionnaires de l'attraction d'investissements, agents de développement
économique, coordonnateurs de relations avec les parties prenantes,
coordonnateurs de partenariats, adjoints a la direction, agents de programmes
touristiques et culturels, experts-conseils en histoire, agents de liaison pour

le tourisme autochtone, rédacteurs d'études de marché, coordonnateurs
artistiques et culturels, experts-conseils en tourisme, coordonnateurs de
financement.

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers des postes de gestion et de direction

Compétences transférables : service a la clientéle, gestion du temps, pensée
stratégique et analytique, solution de problémes, communication, leadership

Education et expérience exigées
Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.

Grade, dipléme ou certificat d'études postsecondaires dans un domaine
pertinent

On demande généralement de 2 & 5 années d'expérience de travail dans
I'industrie touristique.

Exemples de responsabilités :

Mener des études de I'industrie et du marché, développer des politiques

et des procédures, attirer de nouveaux investissements, développer des
programmes et des produits, faciliter les partenariats touristiques et travailler
avec les parties prenantes, poursuivre des possibilités de financement,
soutenir les possibilités de formation et d'éducation.
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Additional Tourism Support

Like any business, tourism operations need support in a range of areas to
ensure success. Roles in occupations such as finance, human resources,
marketing, business development and more are available within the
tourism industry that employ individuals with a range of different education,
experience and skill sets.

Average Wage: Ranges from hourly to annual salary
Additional Training: OYAP, Apprenticeships
Related Certifications: Dependent on position

Environments: Resorts, lodges, hotels, motels, casinos, restaurants, bars
and pubs, attractions, museums, conferences and events, travel services
organizations, transportation organizations, tourism organizations and
associations, government and municipalities

Types of Positions: Human resource specialist, accounts payable/receivable,
bookkeeper, accountant, financial advisor, marketing coordinator, graphic
designer, social media coordinator, public relations coordinator, shipping and
receiving, project manager, administrative assistant

Career Pathways: Entry level with opportunity to advance to management
and executive positions as well as opportunities for self-employment

Transferable Skills: Customer service, critical and creative thinking, time
management, problem solving, communication, teamwork,

Education & Experience Requirements
e Completion of secondary school education is typically required
® On-the-job training provided for some positions

* Post-secondary degree, diploma or certificate related to area of operations
may be required

e 2-7 years of industry experience may be required for management and
executive roles

Responsibilities may include:

Managing functions in areas of accounting, finance, accounts receivables
and payables, human resources, policy development, business development,
product development, marketing, public relations, social media,
administration and more.

Autres services de soutien aux entreprises touristiques

Comme toute autre entreprise, les entreprises touristiques ont besoin de
soutien dans divers domaines pour assurer leur succes. Lindustrie touristique
offre des emplois dans des domaines comme les finances, les ressources
humaines, le marketing, le développement des entreprises, etc., qui font
appel a des personnes ayant divers profils du point de vue de I'¢ducation, de
I'expérience et des compétences.

Salaire moyen : emplois a salaire horaire ou annuel
Formation supplémentaire : PAJO, programmes d'apprentissage
Certifications pertinentes : selon le poste

Environnements : centres d'hébergement touristique, pourvoiries, hotels,
motels, casinos, restaurants, bars et pubs, attractions, musées, congres et
événements, organismes de services aux voyageurs, organismes de transport,
organismes et associations touristiques, gouvernements et municipalités

Types d'emplois : spécialistes des ressources humaines, comptes débiteurs et
créditeurs, tenue de livres, comptables, conseillers financiers, coordonnateurs
du marketing, concepteurs graphiques, coordonnateurs des médias

sociaux, coordonnateurs des relations publiques, expédition et réception,
gestionnaires de projets, adjoints administratifs

Cheminement professionnel : poste de débutant avec possibilités
d'avancement vers des postes de gestion et de direction et de travailler a son
propre compte

Compétences transférables : service a la clientéle, pensée critique, créativité,
gestion du temps, solution de problémes, communication, travail en équipe

Education et expérience exigées
e Un diplome d'études secondaires est généralement exigé.
* La formation en milieu de travail est fournie pour certains postes.

e Dans certains domaines, on pourrait exiger un grade, un dipléme ou un
certificat d'études postsecondaires.

* Pour des postes de gestion et de direction, on pourrait exigerde 2 a 7
années d'expérience dans I'industrie.

Exemples de responsabilités :

Gérer des fonctions dans des domaines comme les finances, les comptes
débiteurs et créditeurs, les ressources humaines, le développement de
politiques, le développement d'entreprise, le développement de produits,
le marketing, les relations publiques, les médias sociaux, I'administration et
autres.
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